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PROLOGO

El Ministerio de Planificacién Federal, Inversion Publica y Servicios,
a través de los lineamientos postulados por la Sra. Presidenta de la
Naciodn, Dra. Cristina Fernandez de Kirchner, ha encabezado el disefio e
instrumentacion de las politicas de inclusion digital de Televisidn Digital
Abierta y Argentina Conectada, cuyo primordial objetivo es continuar en
el sendero del modelo social y productivo que ha recompuesto la vida
socioecondmica de la Republica Argentina a través del fortalecimiento
de las herramientas del Estado Nacional para que sus instituciones
puedan responder dinamicamente a las necesidades del pueblo argen-
tinoy continuar en la trayectoria de garantizar los derechos de todos los
ciudadanos de nuestro pais.

El Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada es una
apuesta del Estado Nacional para que el desarrollo tecnolégico se
encuentrealalcance detodaslasargentinasy losargentinos enigualdad
de condiciones, a través de la federalizacion de los servicios de comu-
nicaciones en todos los rubros, mas alla de los centros urbanos, para
los hogares, los organismos publicos y de la sociedad civil y el sector
productivo; potenciando y multiplicando sus contenidos, ampliando su
cobertura, mejorando sus precios y garantizando su calidad.

Mediante el desarrollo de una Red Federal de Fibra Optica, que sera
la columna vertebral de los servicios, y el despliegue de la Television
Digital Abierta Terrestre y Satelital, estamos impulsando la multipli-
cacion de las expresiones, al mismo tiempo en que generamos nuevos
contenidos de calidad con el fin de que las nuevas voces legitimadas en
la legislacion democratica de Servicios Audiovisuales puedan acceder a
los medios digitales.

Argentina Conectada es una iniciativa ambiciosa con un rumbo tecno-
légico definido para promover la investigacion aplicada y el desarrollo
de la industria nacional, alineadas a las necesidades de las provincias,
localidades, pueblos y parajes de todo el pais.



A través de un trabajo mancomunado y una coordinacion transversal
entre las distintas dreas de gobierno buscamos generar la apropia-
cion y el uso de las tecnologias disponibles promoviendo el desarrollo
de capacidades de los diferentes tipos de usuarios, y el desarrollo de
funcionalidades de plataformas y aplicaciones avanzadas.

Argentina Conectada se funda en una labor conjunta entre el Estado
Nacional y el sector privado, articulando la participacion de las grandes
empresas de comunicaciones que operan en el pais, y de los pequefos
y medianos operadores locales de la economia social.

Con la consolidacidn de Argentina Conectada como estrategia integral
de conectividad continuamos allanando el camino de desarrollo cultural,
productivo y tecnoldgico en el &mbito de las comunicaciones sociales,
confirmando el rol y la determinacién del Estado Nacional para garan-
tizar la libre circulacion de la informacidny las expresiones que afiancen
la calidad democratica en nuestro pais.

Arqg. Julio De Vido
Ministro de Planificacion Federal,

Inversion Publica y Servicios de la Nacion
Presidente de la Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica
del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina Conectada



1. INTRODUCCION

Bajo la premisa de afianzar el camino del desarrollo econémico con
inclusion social que guia las acciones del Estado Nacional, la actual
administracion gubernamental a cargo de la Sra. Presidenta de la
Nacion, Dra. Cristina Fernandez de Kirchner ha establecido la imperiosa
necesidad de reforzar las estrategias de politicas publicas en el ambito
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones. Constituye
un desafio central para este Gobierno la masificacion del acceso a las
herramientas tecnoldgicas y a los servicios que permitan el pleno ejer-
cicio de la ciudadania, generen la socializacion del conocimiento y esti-
mulen el desarrollo del sector productivo, atendiendo asi a los objetivos
de democratizacion comunicativa y reduccion de las brechas socioeco-
nomicas en todo el territorio nacional.

La rapida evolucion del sector de las telecomunicaciones y la imbrica-
cion de los servicios asociados en el tejido productivo asi como en la
vida cotidiana caracterizan el modelo de desarrollo del siglo XXI, y por
ello refuerzan la necesidad de la actuacion del Estado Nacional en este
ambito. Asi lo entiende la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU],
en cuya Cumbre Mundial sobre Sociedad de la Informacion los paises se
comprometieron a garantizar “el acceso universal, ubicuo, equitativo y
asequible a la infraestructura y los servicios de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion™'. La ampliacion de la infraestructura de tele-
comunicaciones se asocia, por lo tanto, a la ampliacion en el ejercicio de
los derechos de todos los ciudadanos, al incrementar las oportunidades
de acceso a la informacioén, educacion, servicios de salud, comercio
y entretenimiento. Por otro lado, dicha ampliacion en el acceso a la
informacion y las comunicaciones estimulan la innovacion productiva y
promueven la competitividad, generando mas y mejor empleo.

Entre las tecnologias que acompanan el mencionado desarrollo del
sector de telecomunicaciones se destaca el acceso a Internet de banda
ancha, el cual esta revolucionando los procesos econémicos y sociales,
como también los modos de produccidn e intercambio de conocimiento.

1 Naciones Unidas/UIT, 2003, Declaracion de Principios de la Cumbre Mundial sobtre
Sociedad de la Informacion.
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El concepto de la banda ancha plantea el primer desafio para la elabo-
racion de politicas publicas, desde el momento en que se trata de un
“blanco movil”. La definicion de banda ancha varia con el tiempo, acom-
panando el desarrollo tecnoldgico y la demanda de conectividad por
parte de los usuarios. No obstante, es ampliamente reconocido que la
banda ancha es hoy parte de la infraestructura basica que requiere un
pais para alcanzar su pleno potencial de desarrollo econdmico y social,
como lo fueron en siglos anteriores las redes ferroviarias, las redes
eléctricas y las carreteras. 2

En consonancia con estos fundamentos e iniciativas internacionales, y
en funcion de las reuniones de trabajo mantenidas con los represen-
tantes de organismos regionalesy los responsables de programas simi-
lares de otros paises de la region latinoamericana, como asi también
del analisis de las necesidades especificas que presenta la Republica
Argentina en materia de desarrollo de la banda ancha e inclusidn digital,
el presente documento presenta la estrategia del actual gobierno para
promover el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones a
lo largo del territorio nacional y universalizar el acceso a los servicios
de Internet. Dicha estrategia esta centrada en el Plan Nacional de Tele-
comunicaciones Argentina Conectada, un plan estratégico en el que se
definen las metas y se articulan las politicas publicas para su alance.

El Plan traza una estrategia integral de conectividad, cuyos principales
ejes de accion se relacionan con la inversion publica en materia de
despliegue de infraestructura, equipamiento y servicios de comunica-
ciones. Si bien en las Ultimas dos décadas ha habido un fuerte incre-
mento de lainversidn privada en redesy servicios de telecomunicaciones
en la Republica Argentina, la misma se ha concentrado en los grandes
centros urbanos. Por ello, aun cuando nuestro pais presenta aceptables
indicadores de penetracion y uso de los servicios a nivel nacional, las
significativas disparidades regionales y entre grupos sociales y sectores
productivos atentan contra los objetivos de desarrollo inclusivo del
presente gobierno. Por lo tanto, entre sus objetivos principales, el Plan
Argentina Conectada busca disminuir el costo, incrementar la cobertura
y mejorar la calidad del servicio de acceso a Internet de banda ancha,
en particular en aquellas zonas de menor interés a los operadores del
sector privado.

2 CEPAL (2010). Acelerando la revolucién digital: Banda ancha para América Latina y
el Caribe.
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El presente documento es el primero de una serie de elaboraciones
que organizan el plan de accion de la Comision de Planificaciéon y Coor-
dinacion Estratégica del Plan Argentina Conectada y de sus respec-
tivos grupos de trabajo. El plan de accidn, que define las estrategias
y acciones especificas para alcanzar los objetivos en el marco de las
politicas publicas dispuestas por el Poder Ejecutivo Nacional, sera desa-
rrollado en los préximos CINCO (5] afos y revisado en funcién de sus
impactos y necesidades de adecuacion.

Los objetivos generales del presente documento son establecer los
lineamientos generales, definir los ejes estratégicos de gestion y las
principales lineas de accidon que deberan contemplarse por parte de las
autoridades competentes del Estado Nacional en la ejecucion de las poli-
ticas publicas orientadas a promover el despliegue de infraestructuray el
desarrollo de contenidos para masificar la adopcion de las nuevas tecno-
logias de informacion y comunicacion en todo el territorio nacional.

Los objetivos especificos del documento son:

e Establecer las estrategias y acciones a ser implementadas para el
desarrollo exitoso del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argen-
tina Conectada.

e Consolidar la participaciéon de los miembros del Poder Ejecutivo
Nacional en los Ejes Estratégicos del Plan Nacional de Telecomu-
nicaciones Argentina Conectada en relacion con los lineamientos
propuestos por el citado Plan y las politicas que actualmente
impulsan las partes participantes de la Comision.

e Dotar de transparencia y participacion multisectorial a las acciones
implementadas en el marco del Plan Argentina Conectada.

Este documento constituye un instrumento de la Comision de Planifi-
cacion y Coordinacion Estratégica del Plan Nacional de Telecomuni-
caciones Argentina Conectada. Los lineamientos que se incluyen en
este documento son el resultado del trabajo mancomunado e inter-
disciplinario con las distintas carteras y organismos descentralizados
que forman parte de la citada Comision. Las politicas publicas que se
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deriven de los mencionados lineamientos seran instrumentadas por
las distintas jurisdicciones de la Administracién Publica Nacional, que
dentro de sus responsabilidades y competencias cuentan con las herra-
mientas presupuestarias y de gestion para la ejecucion y el control de
las decisiones que se tomaren en el marco del citado plan.

Cabe aclarar que Argentina Conectada, cuya Comision es presidida por
el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Pudblica y Servicios,
posee en su orbita la autoridad de aplicacion sobre las politicas relacio-
nadas con la infraestructura y el equipamiento de conectividad, como
asitambién la potestad regulatoria sobre los servicios de telecomunica-
ciones. En este sentido, el Plan garantiza la ejecucién sobre los mencio-
nados dmbitos de actuacion que seran desplegados de acuerdo a los
lineamientos desarrollados a lo largo del presente documento.



CAPITULO |

2. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

La informacion, las comunicacionesy el conocimiento son un factor clave
para el enriquecimiento y la competitividad de los paises en el siglo XXI. A
la vez, el acceso al conocimiento y a los servicios convergentes de comu-
nicacion constituye un derecho fundamental de los ciudadanos, y por lo
tanto compete al Estado asegurarlo mediante instrumentos de politica
publica orientados a intensificar el uso y reducir desigualdades en la
apropiacion de las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion.
Dichos instrumentos deben hacer especial hincapié en la importancia de
la accesibilidad a los servicios de acceso a Internet de banda ancha, toda
vez que dichos servicios tienen un significativo efecto dinamizador sobre
la estructura productiva y posibilitan la prestacion de mas y mejores
servicios de salud, de educacion, de entretenimiento y difusion cultural.

La contribucion de los servicios de telecomunicaciones, y en particular
del acceso a Internet de banda ancha, al crecimiento econdmico y a la
generacién de empleo ha sido ampliamente documentada.® A los estu-
dios que vinculan a la banda ancha con el desarrollo econdmico se suman
muchos otros que asocian a los servicios convergentes prestados sobre
dichas redes con mejoras en la calidad de vida de las personas, y en la
calidad y el alcance de la prestacion de bienes publicos por parte del
Estado. Por ello, las politicas de desarrollo de infraestructura y servi-
cios de telecomunicaciones son, en definitiva, politicas para el desarrollo
inclusivo y el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la
Republica Argentina.

La creciente evidencia respecto a la contribucidn de las tecnologias de
la informacidn y comunicacidn, en adelante TIC, al desarrollo socioeco-

3 Por ejemplo, Qiang y Rosotto (2009) estiman un incremento de 1,3 puntos porcentu-
ales en el crecimiento del PBI de un pais por cada 10 puntos porcentuales de incremento
en la penetracién de banda ancha. Por otro lado, Gillett y otros (2006) demuestran que la
sola disponibilidad de banda ancha en una region incrementa en 1% la tasa de crecimien-
to del empleo. Mientras tanto, Katz (2010) estima que un aumento de la inversion en
telecomunicaciones de 10% puede generar un aumento de 2% en la tasa de crecimiento
de la productividad.
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nomico ha dado lugar a un nuevo paradigma de desarrollo asociado a lo
que se conoce como “Sociedad de la Informacion y el Conocimiento”. # EL
término se refiere a una forma de desarrollo econdmico y social en el que
la transmision y diseminacidn de la informacion con vistas a la creacion
de conocimiento y a la satisfaccion de las necesidades de las personas
juegan un papel central en la actividad econdmica, en la creacion de
riqueza colectiva y en la definicion de la calidad de vida y las practicas
culturales de los ciudadanos. La convergencia de las industrias de radio-
difusion, telecomunicaciones e informatica bajo una misma plataforma
de servicios, asi como el doble efecto de las reducciones en los costos de
procesamiento y transmision de informacion a nivel mundial, aceleran
la transicidn al nuevo paradigma de desarrollo, y con ello la urgencia de
una politica proactiva del Estado en el ambito de las TIC, en sinergia con
el sector privado y la sociedad civil. Cada pais debe, en esta transicion,
generar sus modelos de transformacion de acuerdo a sus caracteristicas
nacionales y al contexto en el que se encuentra inmerso.

En este contexto, lareduccion de las desigualdades geograficasy sociales
en el acceso y el uso de las TIC, lo que comiUnmente se conoce como
“brecha digital”, se plantea como uno de los ejes centrales de la politica
publica en este dmbito. No hay duda que la brecha digital mayormente
refleja la persistencia de las brechas socioecondémicas que caracterizan
a las naciones, y en especial a las de América Latina, desde hace varios
siglos. No obstante, y mas alld de los objetivos naturales de justicia
social, existen diversos factores que justifican la accion estatal orientada
a reducir la brecha digital. ®

En primer lugar, existen importantes efectos de derrame en el despliegue
y laadopcion de las TIC al conjunto del aparato productivoy la sociedad en
general,y que sin embargo solamente se logran a partir de cierto umbral
de penetracion. Cabe por lo tanto al Estado acelerar el despliegue de
redesy la adopcidn de servicios en el conjunto del territorio nacional, con
el fin de maximizar las externalidades en la produccion y consumo de
TIC. En segundo lugar, al tratarse de tecnologias de propdsito general,
el desarrollo de las TIC requiere coordinacién en la provision de infraes-
tructura, servicios y contenido, asi como el desarrollo de capacidades de

4 Castells, M. (2005). La era de la informacion. Madrid: Alianza

5 Galperin y Rojas (2010). Politicas publicas para la banda ancha en América Latina y el
Caribe. En CEPAL (2010), Acelerando la revolucién digital: Banda ancha para América
Latina y el Caribe.
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adopcion por parte de potenciales usuarios. Ante la presencia de fallas
en los mecanismos de coordinacién del mercado, la accidn proactiva
del Estado se torna clave para el desarrollo equilibrado y equitativo de
las TIC. Por ultimo, la falta de competencia en diversos segmentos del
mercado de acceso a Internet agudiza el problema de la brecha digital,
y requiere la accion del Estado para dinamizar la inversion privaday a la
vez complementarla mediante inversion publica.

Con el fin de articular el desarrollo de las TIC en la Republica Argen-
tina con los objetivos de crecimiento econémico con inclusidn social del
actual gobierno se crea, mediante el Articulo 1° del Decreto N° 1.552 de
fecha 21 de octubre de 2010, el Plan Nacional de Telecomunicaciones
“ARGENTINA CONECTADA", el cual tiene como ejes estratégicos: la
inclusion digital; la optimizacion del uso del espectro radioeléctrico; el
desarrollo del servicio universal; la produccion nacional y generacién de
empleo en el sector de las telecomunicaciones; la capacitacion e investi-
gacion en tecnologias de las comunicaciones; la infraestructura y conec-
tividad; y el fomento a la competencia.

A su vez, esta iniciativa es complementaria con la estrategia de imple-
mentacion del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre
(SATVD-T), creado por el Decreto N° 1.148 de fecha 31 de agosto de 2009,
cuya importancia radica en la materializacion de la convergencia digital,
en la medida en que la innovacion que se impulsa permitira optimizar los
recursos y equipamientos fomentando la utilizacion de servicios interac-
tivos que universalicen el intercambio de datos entre los ciudadanos de
la Republica Argentina. Asimismo, el Plan Argentina Conectada fortalece
el Programa Conectar Igualdad - destinado a distribuir masivamente el
equipamiento informatico de ultima generacion necesario para la comu-
nidad educativa, complementando los objetivos de dicha politica a partir
de la provision de los servicios de conectividad a los establecimientos
educativos publicos.
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3. EJES ESTRATEGICOS DEL PLAN ARGENTINA CONECTADA

3.1 El ecosistema de las TIC y las acciones del Plan Argentina Conectada

Argentina Conectada propicia el acceso universal a las nuevas TIC a
todos los habitantes de nuestro pais en iguales condiciones, promo-
viendo el desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones a lo
largo del mismo. A su vez, el plan propicia un cambio de paradigma en la
calidad de los servicios de acceso mediante incentivos al despliegue de
las llamadas redes de nueva generacion (NGN por sus siglas en inglés),
con especial énfasis en servicios de acceso de alta velocidad tal como
fibra al hogar (FTTH por sus siglas en inglés) y redes inaldmbricas avan-
zadas (las llamadas redes 4G o LTE). ¢

Para alcanzar estos objetivos debe reconocerse a la infraestructura de
telecomunicaciones como parte central de los diferentes elementos que
componen el ecosistema de las TIC, que abarca desde la infraestructura
basica de transporte de datos, los servicios prestados por los operadores
a los usuarios finales, las aplicaciones y contenidos en distintos ambitos
(entretenimiento, educacidn, gobierno, comercio, etc.), el equipamiento
necesario para acceder a dichos servicios y aplicaciones, y por ultimo la
generacién de capacidades que estimulen y permitan el uso efectivo por
parte de personas y organizaciones.

Losejesestratégicos del Plan Argentina Conectada buscan articular estos
distintos componentes con el fin de acelerar el desarrollo del ecosistema
TICy a su vez garantizar principios de equidad social en la apropiacion de
los beneficios generados. Dicha articulacion permite ademas coordinar
las acciones que el Estado ya venia desarrollando en el ambito de las TIC,
y que ahora se complementan en un plan integral de politica publica para
elsector. Enla Tabla 1 se presenta la articulacion entre los componentes
del ecosistema TIC, los problemas identificados para el pleno desarrollo
del ecosistema en la Republica Argentina y las acciones del Plan Argen-
tina Conectada para atender a estos problemas.

6 Ver Anexo 2.
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Tabla 1.
El Ecosistema de las Tic y las Acciones del Plan Argentina Conectada
Componentes Diagnostico de Acciones Plan
_del situacion Argentina
ecosistema TIC argentina Conectada

Infraestructura de
transporte de datos

Desarrollg de Red Federal de
Fibra Optica (REFEFO)

Baja capilaridad de
la red troncal, falta
de puntos de interco-

Establecimiento de NAP nacional

y provinciales

nexion de trafico local

Fondo Servicio Universal

Servicios

de telecomunicaciones

Operacion ARSAT en segmento
mayorista (REFEFO)

Cobertura incompleta,
competencia limitada y
alto costo/baja calidad

Crédito a cooperativas y PYMES
locales de servicio al cliente final

de acceso en areas
semi-urbanasy rurales

Optimizacion uso radioespectro
para banda ancha inaldmbrica
Acceso publico (establecimiento
de PAD)

Terminales
y equipamiento

Programa Conectar Igualdad

Plan M| PC2
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Las principales acciones del Plan Argentina Conectada se articulan en
siete ejes direccionales que se detallan a continuacion.

EJE 1: Inclusion Digital

Bajo la premisa del deber prioritario de los gobiernos de garantizar el
acceso equitativo a las nuevas TIC, el presente eje define una estrategia
de reduccion de las disparidades regionales y sociales en las oportuni-
dades de acceso y la apropiacion de los beneficios asociados a dichas
tecnologias. Bajo este eje estratégico se contemplan politicas publicas
transversales que intensifiquen elacceso al conocimiento a fin de garan-
tizar los derechos consagrados de acceso a la informacion y de libre
expresion, y en definitiva, de posibilitar el ejercicio pleno de la ciuda-
dania. Se trata, asimismo, de generar las competencias que permitan a
las personas y comunidades incorporar las TIC para gozar de una mejor
calidad de vida.

EJE 2: Optimizacion del Uso del Espectro Radioélectrico

La planificacién de la explotacion del espectro radioeléctrico es uno de
los ejes estratégicos del Plan Argentina Conectada, en el marco de su
condicion de recurso escaso cuya administracion en pos del bien publico
corresponde al Estado. De esta manera, compete al presente eje la
discusion y proposicion de iniciativas que resulten en la optimizacion del
uso de dicho recurso con vistas al desarrollo equilibrado y equitativo del
ecosistema TIC. Surge como prioridad adoptar las medidas necesarias
para reasignar las frecuencias vacantes como resultado de la transi-
cion al sistema digital de television terrestre, conocido como “Dividendo
Digital”, a los servicios de telecomunicaciones, con especial atencion
al despliegue de tecnologias LTE-Advanced o 4G.

EJE 3: Gestion Integral del Servicio Universal

El Servicio Universal es una herramienta fundamental de financia-
miento para garantizar aquellas prestaciones que promuevan la
inclusion digital a aquellos individuos o comunidades de escaso atrac-
tivo a los actores del sector privado. El presente eje es prioritario en
la medida en que el Servicio Universal constituye un concepto cuya
redefinicion constante es resultado del dinamismo que caracteriza al
sector de las telecomunicaciones, como asi también a las demandas
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sociales y politicas vinculadas al usufructo de dichas tecnologias.

EJE 4: Produccion Nacionaly Generacion de Empleo en el Sector de las
Telecomunicaciones.

La planificacion que se desarrolle en estos campos tendra su eje en
la coordinacion y articulacion de las iniciativas publicas y privadas que
fortalezcan la produccion nacional del equipamiento necesario para
la provision de conectividad, desarrollo de fibra dptica y transporte de
datos, como asi también la planificacion de la transferencia tecnold-
gica sobre la cual las empresas, cooperativas e instituciones nacionales
deben trabajar para el desarrollo de conocimientos especificos que les
permitan incrementar su productividad y su capacidad de competencia
en los mencionados rubros.

EJE 5: Capacitacion e Investigacion en Tecnologias de las Comunicaciones

Los lineamientos que guian la planificacion en materia de desarrollo y
formacion de capital humano se centran en los aspectos técnico-cienti-
ficos que garanticen la formacion académicay la innovacion tecnolégica
asociada al despliegue de un plan integral de desarrollo de la conecti-
vidad en la Republica Argentina. Resulta fundamental poder garantizar
la articulacion con los dmbitos institucionales, a saber, universidades
y centros de estudio que se dedican a la investigacion y al desarrollo
en relacidn con las tematicas abordadas por el Plan Argentina Conec-
tada. El presente eje enmarcara, asimismo, el desarrollo del documento
estratégico que analice la situacidon actual del sector telecomunicaciones
a fin de poder planificar y realizar la proyeccion de las necesidades del
sector en términos de capacitacion y recursos humanos.

EJE 6: Infraestructura y Conectividad

El Plan Argentina Conectada contiene un eje dedicado exclusivamente
al desarrollo de una Red Federal de Fibra Optica, destinada a posibilitar
la cobertura de las necesidades de inclusién digital tanto de los hogares
y empresas como de organismos publicos y entidades educativas que
actualmente no estan siendo atendidas por los operadores privados. Es
prioritario, pues, la implementacién de una red de transmision de datos
a nivel nacional que sirva de plataforma de soporte para el desarrollo
integral del Plan Argentina Conectada y de todos los programas que lo
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comprenden, como ser los asociados al Sistema Argentino de Television
Digital Terrestre (SATVD-T) y a Conectar Igualdad. El presente eje de
accion debera a su vez avanzar en politicas de complementariedad con
los operadores privados y en la articulacion con los actores locales en la
provision de servicios de conectividad a fin de garantizar la capilaridad
de las prestaciones en todo el territorio nacional.

EJE 7: Fomento a la Competencia

El presente eje se inscribe en una iniciativa fundamental para garantizar
la ampliacion de la cobertura de los servicios de telecomunicaciones,
como asi también la competitividad del sector. Resulta primordial poder
definir programas y proyectos, tales como adecuar créditos para el
desarrollo de cooperativas y PYMES, que fortalezcan la competencia,
con igualdad de oportunidades para todos los actores que forman parte
del sector de las telecomunicaciones.

Atento a las necesidades de laimplementacion del plany la consecuente
labor transversal de la Comision de Planificacion y Coordinacion Estra-
tégica, se suman a los siete ejes originales, consagrados en el Decreto
1552/2010, las siguientes iniciativas:

EJE 8: Estadisticas y Monitoreo

El Plan Argentina Conectada requiere del disefio e implementacién de
mecanismos de monitoreo de avancesyresultados que permitan realizar
ajustes en la implementacion del plan asi como medir el impacto de las
politicas de inclusion digital. Bajo este eje se propicia el disefo e imple-
mentacion de un sistema de indicadores que contemple cada una de las
metas del Plan, y que a su vez integre las estadisticas y datos generados
por los diversos Ministerios, Secretarias y organismos descentralizados
que participan en la ejecucion del Plan Argentina Conectada.

EJE 9: Seqguridad
Seguridad Informatica
La informatizacion de prestaciones, trdmites y transacciones entre

privados y con el gobierno requiere una politica proactiva de seguridad
informatica que garantice la integridad, confidencialidad y disponibilidad
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de los datos. Este eje del Plan Argentina Conectada aborda el desafio de
la seguridad de la informacion en la red y la proteccién de activos infor-
maticos, principalmente en las soluciones de redes de datos de la admi-
nistracion publica y redes de datos provinciales y municipales. Resulta
fundamental en el marco de este eje la coordinacion de esfuerzos con
actores del sector privado y el sector académico, tanto por la necesidad
de interconexién de redes y bases de datos como por los logros de la
industria nacional de software y servicios informaticos en este area.

Seguridad publica

Enarticulacion con el Ministerio de Seguridad de la Nacidn se prevé que el
Plan Argentina Conectada mediante el despliegue de la infraestructura,
permita garantizar la conectividad en el ambito de la seguridad publica,
asaber: conectividady geoposicionamiento de los agentes de seguridad,
Informacidn en tiempo real de personas [identificacién, restricciones) y
bienes (automdviles, embarcaciones, aeronaves), ademas de posibilitar
la interconexion de todas las fuerzas de seguridad.

3.2 Principios Generales de Planificacion

Los principios generales que orientan la presente planificacion estraté-
gica pueden resumirse en los siguientes:

e Interés nacionaly regional: responder al interés nacional y al interés
general de todos los ciudadanos con el propdsito de federalizar el
ecosistema de la banda ancha, y con ello el acceso a la informacion y
las comunicaciones, mediante la implementacidn de una estrategia
integral de conectividad en todo el pais.

e Optimizacion: permitir el uso eficiente del espectro radioeléctrico y
de las redes de telecomunicaciones inaldmbricas.

e Accesibilidad e inclusion digital: promover y garantizar el acceso
de los diversos sectores sociales a la informacion y comunicacion,
y a los nuevos servicios de teletrabajo, telemedicina, teleducacion,
gobierno electronico, etc.

e Universalidad: asegurar la universalidad del acceso a los servicios
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de telecomunicaciones en todo el territorio nacional, para todos los
habitantes de la Republica Argentina.

Desarrollo: promover el desarrollo de la industria nacional, incen-
tivando la participacidn de actores locales del sector de las teleco-
municaciones, con la creacion del empleo asociado y el estimulo de
tecnologia apropiada, contemplando la transferencia de tecnologia.

4. MECANISMO DE EJECUCION

4.1. Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Plan

Argentina Conectada

La Comision de Planificacion y Coordinacion Estratégica, ha sido creada
por el Articulo 2° del Decreto N° 1.552/2010, y se encuentra presidida
por el Sr. Ministro de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servi-
cios. La Comision se encuentra compuesta por UN (1) representante
de las siguientes jurisdicciones de la Administracion Publica Nacional,
cada uno en el marco de sus competencias, conforme lo establecido en
el Articulo 4° del Decreto antes mencionado:

JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS,

MINISTERIO DE INDUSTRIA,

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,
MINISTERIO DE EDUCACION,

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA,
MINISTERIO DE SALUD,

MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES, COMERCIO
INTERNACIONALY CULTO,

SECRETARIA DE COMUNICACIONES dependiente del MINISTERIO
DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICAY SERVICIOS,

COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES, organismo descentra-
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lizado en !a 6rbita de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES depen-
diente del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION
PUBLICA'Y SERVICIOS,

¢ ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL (ANSES),
organismo descentralizado, en la orbita del MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL,

e COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COME’ETENCIA, orga-
nismo descentralizado en la 6rbita de la §ECRETARIA DE (;OM ERCIO
INTERIOR del MINISTERIO DE ECONOMIA'Y FINANZAS PUBLICAS.

Cabe aclarar que en funcion de las necesidades de articulacion con
la totalidad de las jurisdicciones nacionales y organismos publicos, la
Coordinacion General realiza invitaciones de adhesion a aquellas enti-
dades que no forman parte original de la Comision, con el objetivo de
que también puedan participar en las reuniones y definiciones sobre los
objetivos del Plan Estratégico.

Asimismo, los objetivos de la citada Comisidn, conforme lo establecido
en el Articulo 3° del Decreto N° 1552/2010, son:

a) Entender en la elaboracién y propuesta de las medidas necesarias
para la implementacion del Plan Nacional de Telecomunicaciones
“Argentina Conectada”.

b) Estudiar, analizar y recomendar a los organismos con responsabi-
lidad primaria, politicas y estrategias en materias relativas al desarrollo
de las telecomunicaciones y la inclusion digital.

cJ Asesorar a los distintos organismos competentes en la materia, sobre
acciones que puedan fortalecer o complementar las politicas publicas
que se estén desarrollando en materia de telecomunicaciones e inclu-
sion digital.

d) Relevar proyectos y demandas que resulten de las distintas juris-
dicciones; y recomendar sobre acciones que impulsen la articulacion,

implementacion y satisfaccion de estos proyectos y demandas.

e) Impulsar mecanismos de coordinacidn entre los distintos organismos
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con competencia en la materia, a nivel nacional, provincial y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

f) Complementar los lineamientos estratégicos que resultan del “DOCU-
MENTO BASE PARA LA ESTRATEGIA DE AGENDA DIGITAL DE LA REPU-
BLICA ARGENTINA”", como asi también, las propuestas y acciones que
surjan del Grupo de Trabajo Multisectorial.

Grafico 1- Organigrama de la Comision de Planificacion y Coordina-
cion Estratégica del Plan Nacional de Telecomunicaciones “AR-
GENTINA CONECTADA” y Grupos de Trabajo
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"ARGENTINA CONECTADA"

COMISIGN DE PLANIFICACION Y
PAAAAAAALAAAdddddddd] COORDINACION ESTRATEGICA DEL PLAN NACIONAL
Integrada por Ministerio y organismos del PEN
e
H

o

.
o
.
i
Presidencia
@ Ministro de Planificacién Federal, Inversién Publica y Servicios

SECRETARIO CONSULTIVO SECRETARIO TECNICO
DE DESARROLLO INCLUSIVO Y ACADEMICO

f Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo (e L it Grupo de Trabai Grupo de Trabajo
. Grupo de Trabajo o - Capacitacién e rupo de Trabajo
Grupo dle'Tra!zalJn e Optimizacion del .de Produccion . e de Infraestructura de Fomento qe
de Inclusidn Digital iUl uso del Espectro | Nacionaly Generacion Tecnologias de las y Conectividad la competencia

e o o o

radioeléctrico de Empleo comunicaciones

4.2. Foro Consultivo de Argentina Conectada

El Foro Consultivo Argentina Conectada es una instancia de dialogo y
participacion impulsado por la Comision de Planificacién y Coordina-
cion Estratégica del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina
Conectada.

Estarad integrado por representantes ministeriales, provinciales y
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municipales, representantes del poder legislativo, universidades,
representantes sindicales y gremiales, entidades representantes de
operadores de telecomunicaciones, desarrolladores de software y
contenidos, representantes de defensa a la competencia, usuarios y
organizaciones sociales.

Grafico 2

Estructura del Foro

FORO CONSULTIVO

SEGUN EJES ESTRATEGICOS NUEVOS TEMAS PUESTOS A |
(DECRETO 1552/2010) IR CONSIDERACION DE LA COMISION

MIEMBROS PERMANENTES: Representantes de la Comision de Planificacion y Coordinacion Estretégica
y los inegrante del Panel

ey

MIEMBROS ADHERENTES: Representantes de Camaras, Instituciones académicas, Sindicatos, ONGs, etc.

MIEMBROS INVITADOS: convocados por la Comision o los grupos de Trabajo

El Foro es un espacio de debate publico que propone abordar los princi-
pales “ambitos de desarrollo”, reflexion y elaboracion de propuestas en
torno a las lineas de accidn de los ejes estratégicos del Plan Nacional de
Telecomunicaciones Argentina Conectada.

Seran las competencias del Foro la coordinacion y difusion de las
siguientes cuestiones:

e Reuniones presenciales

Reuniones convocadas con el objetivo de analizar y controlar los linea-
mientos planteados donde participaran las instituciones miembro.

La Comision es la responsable de pautar el procedimiento de convoca-
toria, definiendo fechas y ejes tematicos a tratar.
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e Informes periddicos
Tienen el objetivo de mantener informados a todos los participantes de
las acciones desarrolladas durante el proceso.

e Reuniones especiales
Se abordaran aquellos temas prioritarios en materia de accion y defini-
cion del Plan Estratégico.

e Contribuciones Web o via correo electrénico
Se podran realizar devoluciones o contribuciones via correo electrdnico,
a ser analizadas por el Organismo competente.

e Seminarios - Workshops

Los seminarios o Workshops promoveran el acceso al conocimiento, el
uso de la tecnologia, el panorama regional e internacional del sector,
la difusion de experiencias en el resto del mundo y otras actividades
generadoras de participacion y debate en la sociedad, en funcién de las
necesidades que lo requiera el Plan.

La Comision sera el organismo competente en materia de convocatoria
a Seminarios o Workshops
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CAPITULO I

5. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

5.1. El desarrollo de las TIC en Argentina

Asi como las innovaciones asociadas a las nuevas TIC representan una
oportunidad de aceleramiento del crecimiento econémico y profundiza-
cion de la inclusion social, constituyen al mismo tiempo una amenaza
para aquellos paises, provincias o localidades que no logren acompanar
el nuevo paradigma tecnoldgico. La estrecha relacion entre riqueza y
adopcidn tecnoldgica esta ampliamente documentada, en particular la
relacion entre riqueza y el despliegue y uso de redes de telecomunica-
ciones, lo que se conoce como la Curva de Jipp.” El caso de las TIC no
escapa a este patron general, en el cual se observa una mayor difusion
en los paises desarrollados respecto a las regiones emergentes como
es el caso de América Latina.

Sin embargo, como muestra el Grafico 3, existen importantes diferen-
cias en la magnitud de la brecha que separa a los paises desarrollados
(en este caso de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico ~OCDE-] respecto a los de nuestra region seguin el tipo de
tecnologia, asi como significativas variaciones a lo largo del tiempo
que reflejan cambios en el comportamiento de la oferta y demanda de
nuevas TIC. Como puede observarse, durante la Ultima década se ha
logrado una sostenida reduccidn de la brecha en términos de penetra-
cion de servicios de telefonia, particularmente en el caso de los servicios
moviles, cuyos niveles de insercion en el pais son actualmente compa-
rables a los de los paises mas desarrollados. Sin embargo, al mismo
tiempo se observa que el nuevo desafio de los paises como Argentina
ha pasado a ser la banda ancha, tecnologia en la cual observamos un
progresivo aumento de la brecha entre paises con distintos niveles de
desarrollo.

7 Jipp, A. (1963). Wealth of nations and telephone density. Telecommunications Jour-
nal, July 1963, pp. 199-201.
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Grafico 3
Brecha de penetracion entre la OCDE y América Latinay el Caribe-
segun tipo de tecnologia, 1980-2009 (en puntos porcentuales)
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La Argentina se ha caracterizado tradicionalmente por asegurar altos
niveles de penetracion de servicios publicos en comparacion con los
paises de la region y, en materia de nuevas TIC, los programas e inicia-
tivas mencionados en este documento constituyen claros ejemplos del
compromiso del Estado Nacional a través de la actual administracion
gubernamental por jerarquizar las politicas de innovacion inclusiva.

El Gréafico 4 muestra que, aun cuando la distancia respecto a los paises
de la OCDE es amplia, la Republica Argentina se encuentra bien posicio-
nada en términos de conexiones a Internet de banda ancha en los hogares
respecto al resto de los paises de la region. En septiembre de 2010, la
cantidad de accesos residenciales a Internet de banda ancha en el pais
alcanzé los 4,5 millones, lo que representa un aumento interanual de mas
de 30%, equivalente a un millén de nuevos clientes en dicho periodo. El
segmento de mercado corporativo muestra un dinamismo similar,
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alcanzando 750.000 clientes con una variacion interanual de 29%,
equivalente a casi 200.000 nuevas organizaciones conectadas al
servicio (fuente: INDEC].

Grafico 4
Conexiones de banda ancha fija cada 100 hogares, 2009
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El dinamismo del mercado de banda ancha en el pais esconde no
obstante problemas de diversa indole en la cantidad, calidad, cober-
turay costo del servicio. Entre ellos sobresale la enorme disparidad de
accesos de banda ancha entre provincias y localidades del pais.

Como muestra el Grafico 5, la gran mayoria de los accesos de banda
ancha estan concentrados en la ciudad de Buenos Aires, mientras las
provincias de menor riqueza y mayor dispersion geografica muestran
niveles de penetracién muy por debajo de los umbrales deseables.
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Grafico 5.
Penetracion de Banda Ancha fija por provincia, 4to trimestre 2010.
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Estas disparidades regionales reflejan no sélo diferencias en niveles de
riqgueza sino también el limitado desarrollo de la red troncal de trans-
porte de datos en el pais, asi como la escasa competencia de servicios
de acceso en el tramo local fuera de los grandes centros urbanos, lo
que redunda en servicios de alto costo y baja calidad. Los incentivos
economicos de los operadores privados resultan en bajos niveles de
despliegue de infraestructura en las zonas de menor desarrollo econd-
mico, lo que a su vez restringe las oportunidades de los hogares y
empresas en estas localidades de capturar los beneficios econémicos
y sociales del ecosistema de las TIC. Frente a estas diferencias estruc-
turales, el Estado nacional buscar innovar en el sector, y revertir este
obstaculo al desarrollo de las localidades y regiones menos favorecidas
mediante un programa integrado de desarrollo del ecosistema de las
TIC cuyo componente central sea el aumento de la capilaridad de la red
troncal de transporte de datos en localidades no contempladas en los
planes comerciales de los Operadores de Telecomunicaciones.
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Cabe también al Estado atender la fuerte concentracion del mercado y
el limitado nivel de competencia en el sector de telecomunicaciones de
banda ancha fija fuera de los principales aglomerados urbanos. Como
explica la Comision Nacional de Defensa de la Competencia [CNDC) en
su Opinidn sobre el Plan Argentina Conectada, la estructura demogra-
fica argentina ha resultado en una concentracion del despliegue de la
red troncal de transmision de datos en el eje que vincula a las provincias
de Buenos Aires, Santa Fé, Cordoba y Mendoza. Fuera de este eje, la
falta de inversion privada en las redes que vinculan a las principales
ciudades del NOA, NEA y el Sur del pais, asi como la limitada capila-
ridad de la red hacia las zonas de menor densidad poblacional, “tiende
a generar una diferenciacion entre las realidades competitivas de las
distintas regiones, la cual impacta indefectiblemente en la proliferacion
de los servicios de telecomunicaciones con sus consecuentes efectos
en el desarrollo econdémico y social de las distinta regiones, algo que el
mercado por si no ha resuelto”.

Atender esta situacion requiere, por una parte, politicas proactivas por
parte de entes reguladores y autoridades de defensa de la competencia,
asi como la permanente adecuacién del marco juridico a los nuevos
avances de los servicios convergentes de telecomunicaciones. Por otro
lado, reconoce la CNDC, el Plan Argentina Conectada “cambiara sustan-
cialmente la competencia en materia de telecomunicaciones y servicios
convergentes como producto de la infraestructura publica a desarrollar
y a su vez estimulara indirectamente la inversion del sector privado al
generar un escenario de mayor competencia, particularmente en las
economias regionales, que multiplicara las ofertas de servicios e incen-
tivara la competencia entre diversos jugadores”.

Por otra parte, la evidencia indica también que aun en los grandes aglo-
merados urbanos el desarrollo de la infraestructura de acceso a Internet
y los niveles de competencia estan lejos de su pleno potencial. El Grafico
6 muestra que la velocidad promedio de acceso a la banda ancha ofre-
cida por los principales operadores privados de banda ancha fija en
Argentina esta lejos de los niveles de los paises mas desarrollados,
aun cuando presenta niveles aceptables en comparacion al resto de los
paises de la region. Esto presenta al Estado el desafio de promover la

8 Opinién sobre los aspectos procompetitivos del Plan Nacional de Telecomunicaciones
“Argentina Conectada” emitidos por la Comision Nacional de Defensa de la Competen-
cia art. 24 inc. F) de la ley 25.156, de octubre de 2010, disponible en: <www.cndc.gov.ar>
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inversion privada y realizar inversiones publicas complementarias para
asegurar que la red de transporte de datos pueda soportar la creciente
demanda de trafico asociada a las nuevas aplicaciones en los ambitos
del entretenimiento, la educacion y las transacciones en linea.

Grafico 6
Velocidad promedio ofrecida (en Mb/s descarga) por servicios ADSL
y cablemodem, 1er semestre 2010.
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Fuente: CEPAL.

Con respecto al nivel de precios de los servicios de acceso a Internet
de banda ancha fija, y tomando como medida de comparacion los prin-
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cipales centros urbanos, la Argentina se encuentra bien posicionada
dentro de la region en cuanto al costo del Mb/s, si bien aln lejos de
los precios significativamente menores reportados por los paises
de la OCDE. No obstante, en contraste a otros paises de la region, no
se observa en Argentina una diversificacion de la oferta orientada al
mercado de hogares de menores ingresos y PYMES, lo que se refleja en
el limitado desarrollo de planes de acceso de bajo costo. ?

En definitiva, pese al rapido desarrollo de la infraestructura y servicios
de banda ancha en la Republica Argentina durante la ultima década,
cabe al Estado un importante rol a fin de profundizar la competencia,
orientar las inversiones privadas, mejorar la calidad y reducir el costo
del servicio, y atender fallas de mercado y metas de inclusion social
mediante el desarrollo de infraestructura publica complementaria y
programas de apoyo al despliegue de redes y la adopcién de servicios
en localidades de limitado interés a los operadores privados.

Los avances en materia de politicas de inclusion digital colocan a la
Argentina como pionera en el desarrollo de politicas de masificacion
de servicios tecnoldgicos. El caso saliente a nivel mundial, lo consti-
tuye el proyecto de Television Digital Abierta, el cual ha contemplado
un programa de acceso gratuito a los sintonizadores digitales para
todos los individuos e instituciones publicas que presentan riesgos de
exclusion en el proceso de transicion tecnoldgica. El diagndstico de la
situacion del pais respecto al avance de los servicios de banda ancha
revela la importancia del desarrollo de politicas publicas para atender
los retos del pais frente al continuo avance de la frontera tecnoldgica en
el dmbito de las telecomunicaciones.

9 En diversos pafses de la region, existen planes basicos de acceso a la banda ancha
orientados a los hogares de menores recursos. Estos planes, semejantes a los de la tarifa
social para servicios basicos de telecomunicaciones, contienen diversas restricciones de
velocidad y descarga de datos, y en algunos casos permiten la modalidad de contratacion
prepaga. Por ejemplo, el plan Acceso a Banda Ancha Prepago de CANTV en Venezuela
ofrece, por 7 ddlares al mes, acceso de tecnologfa ADSL con una velocidad de bajada de
256 kbps y un limite de descarga de 500Mb por mes. Por su parte, en Uruguay el opera-
dor estatal ANTEL ofrece un plan basico con una velocidad de bajada de 1024 kbps y
limite de descarga de 2Gb a 9 ddlares al mes.
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5.2. Experiencias internacionales y regionales

La revisidon de la experiencia regional e internacional en cuanto a las
politicas publicas para el sector pone en evidencia el creciente rol proac-
tivo del Estado en el estimulo al ecosistema de las TIC, y en particular
el despliegue de infraestructura basica de telecomunicaciones. Es inte-
resante notar que dicha evidencia proviene en gran parte de los paises
desarrollados, muchos de los cuales han comprometido significativos
recursos publicos al desarrollo de infraestructura de telecomunica-
ciones como parte de los llamados paquetes de estimulo en respuesta
a la crisis financiera internacional iniciada en 2008. Vale también notar
que algunos de los paises que presentan mayores indices de conecti-
vidad son aquellos en los cuales el Estado ha tenido politicas mas agre-
sivas de desarrollo del sector TIC.

El caso paradigmatico es la RepuUblica de Corea del Sur, pais que lidera
diversos rankings de conectividad y de desarrollo TIC a nivel mundial.
Desde finales de la década de los ‘80, con la creacion de la National
Computerization Agency (luego renombrada National Information
Society Agency), el gobierno de este pais ha llevado a cabo una vigorosa
politica publica de promocion del sector. Vale destacar en particular el
establecimiento en 1994 de la Korean Information Infrastructure Initia-
tive, mediante la cual el gobierno destiné mas de 24.000 millones de
dolares a lo largo de una década a construir una red de fibra dorsal
publica a nivel nacional que actualmente provee servicios de acceso a
mas de 30 mil organismos publicos y 10 mil escuelas.

Finlandia es otro pais que destaca a nivel internacional en cuanto a los
altos niveles de conectividad, habiendo recientemente consagrado el
acceso de banda ancha como parte de los derechos basicos de los ciuda-
danos que el Estado debe asegurar. Mas recientemente, el gobierno de
Australia ha comprometido mas de 3.000 millones de doélares para la
construccion de una red nacional de fibra que pueda proveer servicios
de acceso de 100Mb/s al 90% de los hogares y empresas del pais en un
plazo de 8 anos. En el caso de la Union Europea, mas alla de los diversos
planes de banda ancha a nivel nacional, se han comprometido 1.300
millones de ddlares para cubrir las localidades rurales del continente
que actualmente no cuentan con servicios de conectividad.

En el caso de los paises de América Latina se observa que practica-
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mente todos los paises de la region han lanzado planes de conectividad
e infraestructura para promover la adopcion de la banda ancha, aun
cuando en la mayoria de los casos dichos planes se encuentran en la
fase de planificacion. El siguiente cuadro resume algunas de las inicia-
tivas mas relevantes de politicas publicas a nivel nacional orientadas al
incremento de la conectividad de banda ancha anunciadas a la fecha:

Tabla 2.

Iniciativas regionales de fomento al desarrollo de la banda ancha.

Pais

Alcance

Plazo de ejecucidn

. Y .
Financiamiento

Brasil

El Plan Nacional de Banda
Larga contempla el des-
pliegue de una red troncal
de fibra a nivel nacional
gerenciada por el gobier-
no a través de Telebras.
El plan incluye también
incentivos fiscales y regu-
latorios al sector privado,
asi como créditos a opera-
dores locales y estimulos
a la I+D. La principal meta
es triplicar el nimero de
acceso residenciales.

2010-2014

USD 1.800 millones para
la red de fibra.

USD 4.500 mil millones
en créditos BNDES para
equipamiento y pymes.

Peru

El plan contempla el
despliegue de una red
dorsal a nivel nacional

bajo esquema asociacion
publico-privado. Las
metas son cuadruplicar el
nimero de conexiones (al-
canzando 4M), conectar al
100% de establecimientos
educativos y de salud en
zonas urbanas, y alcanzar
cobertura de 100% de
municipalidades.

2011-2016

Fondo Servicio Universal y
Proinversion
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Pais Alcance Plazo de ejecucion

. Y .
Financiamiento

Chile La Estrategia Digital 2011-2014

busca alcanzar el 70% de

penetracion en hogaresy

conectar al 100% de los

establecimientos educati-
vos y PYMES.

Colombia El Plan Nacional “Vive 2010-2014
Digital” busca triplicar
el nimero de municipios
conectados a la fibra
Optica, conectar a Internet
al 50% de las PYMES y al
50% de los hogares (cua-
druplicando el nimero de
conexiones a Internet de
los 2,2 millones actuales a
8,8 millones)

México Estrategia Nacional de 2006-2012
Conectividad contempla
la licitacién de tramos de
fibra oscura para crear
una red troncal a nivel
nacional de 20.000km.

La pronta puesta en marcha del Plan Argentina Conectada representa
una oportunidad de liderazgo regional para el pais en la medida en que
la mayoria de los planes descritos en el cuadro arriba se encuentran
en una etapa relativamente temprana de planificacion y/o ejecucion.
Por otra parte, la prioridad que han asignado los demas gobiernos de
la region al sector de las TIC, y en particular al despliegue de infraes-
tructura basica de transporte de datos, representa una oportunidad
para lograr acuerdos regionales en materia de interconexion de redes
e intercambio de traficos, reduccion de costos de conectividad interna-
cional, e investigacion aplicada al campo de las TIC.

5.3 Cooperacion estratégica regional

En el dmbito de la cooperacidn regional, algunos de estos acuerdos ya se
encuentran en proceso de elaboracion en el marco del proceso de e-LAC
coordinado por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL], al
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igual que otros mecanismos de cooperacion bilateral y multilateral.

En este sentido, cabe destacar la cristalizacion de la histérica vocacion
conjunta en instrumentos de colaboracion estratégica, tales como el
Plan de Accidn Conjunta suscripto entre Brasil y Argentina en enero de
2011 para la cooperacion bilateral para avanzar en la masificacion del
acceso a Internet de banda ancha (2011-2015).

Plan de Accion Conjunta Argentina - Brasil:

A través de la suscripcion del mencionado, en el marco de la Decla-
racion Conjunta de las Presidentas de la Republica Argentina y de la
Republica Federal de Brasil, las partes se comprometieron a colaborar
estratégicamente y elaborar planes de accion en las siguientes areas
tematicas, a fin de alcanzar el objetivo de hacer avanzar la cooperacién
bilateral para la masificacion del acceso a Internet en banda ancha en el
periodo 2011-2015:

INTERCONEXION

1. Implementacion de infraestructura de telecomunicaciones: inter-
cambiar experiencias con planes de fibra optica a cargo de los opera-
dores nacionales de ambos paises con competencia en desarrollar
las redes estatales; incorporar a los proyectos regionales de integra-
cion fisica la instalacion de ductos para el pasaje de cables de fibra
optica; coordinar esfuerzos en el proyecto de transposicion de cable
optico del Océano Atlantico.

2. Transito de fronteras y puntos de interconexidn: coordinar los
planes estatales con vistas a articular politicas regionales de trans-
mision de datos y de compras por mayor de capacidad internacional;
implementar Puntos de Intercambio de Transito en la region de la
frontera hasta 2013.

REGULACION

1. Reglamentacion: intercambiar informaciones en materia de legisla-
cioén, normas juridicas y técnicas, regulacion del espectro y estandariza-
cion de las comunicaciones; intercambiar experiencias en la reglamen-
tacion del espectro y estandarizacion en ambos paises a través de sus
agencias reguladoras.
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2. Optimizar la utilizacion del espectro radioeléctrico: compartir expe-
riencias en la utilizacidon y optimizacion de estrategias del espectro de
radio entre los organismos reguladores ambos paises.

POLITICA INDUSTRIAL

Industria electrénica y de telecomunicaciones: establecer asociacion estra-
tégica en la produccion de equipamientos y de aplicaciones en el marco de
las iniciativas; interconectar a ARSAT y a Telebras; implementar proyecto
de infraestructura de conexion y equipamientos entre empresas de ambos
paises; intercambiar informaciones sobre programas y politicas en el area
industrial que apunten a tornar accesible a los ciudadanos los dispositivos que
posibilitan el acceso a Internet; explorar la complementariedad de las politicas
industriales a partir del desarrollo conjunto de tecnologia; intercambiar expe-
riencias en el area de satélites y desarrollo de routers de gran porte.

INCLUSION DIGITAL

1. Inclusion digital educativa: instalacion de ciudades digitales; inter-
cambio de experiencia en el drea de telecentros comunitarios; inter-
cambio de experiencia sobre los programas “Conectar Igualdad”y “Una
Computadora por Alumno”. Brasil tiene interés en conocer el proyecto
argentino de “Nucleos de Acceso al Conocimiento”, utilizado como
forma de promover la ensenanza a distancia a partir de universidades,
y la Argentina en conocer el proyecto brasileno Telecentros.br.

2. Reacondicionamiento de computadoras: La Argentina tiene interés
en la experiencia brasilena con Centros de Reacondicionamiento de
Computadoras (CRCs).

3. Formacidn de ciudadanos para el uso y el desarrollo de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacion.

CONTENIDOS DIGITALES INTERACTIVOS

Contenidos y aplicaciones: intercambiar experiencias en lo que respecta
al desarrollo de plataformas para la adopcion de herramientas de la
Sociedad de la Informacion y Comunicacion en las actividades produc-
tivas, sociales, culturales o politicas de los individuos; desarrollar la
produccidon conjunta de contenidos digitales e interactivos; instalar
centros de almacenamiento y procesamiento de datos, como forma de
internalizar el transito de datos en sus territorios.

4t
| | ||



Estrategia Integral de Conectividad

CONCERTACION POLITICA

Concertar posiciones en foros internacionales de seguimiento de la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion, en especial en los
temas relativos a la gobernanza de Internet. Para ello, deberan actuar
en coordinacion en la Estrategia de América Latina y del Caribe para la
Sociedad de la Informaciéon (eLAC).

INVESTIGACION

Investigacion aplicada, desarrollo cientifico y tecnoldgico, formacion de
recursos humanos especializados: buscar la coordinacidn entre insti-
tuciones de capacitacion en el area especifica de telecomunicaciones;
interconectar las redes de investigacion y desarrollo.

FINANCIAMENTO

Trabajar coordinadamente para el establecimiento de mecanismos
de financiamiento y acceso a crédito para los proyectos publicos y/o
privados estratégicos que involucren a las dos Partes.

Los puntos focales de cada parte son la Comision de Planificaciony Coor-
dinacidn Estratégica del Plan Nacional de Telecomunicaciones Argentina
Conectada, en la figura de su Coordinador general y Ministerio de Comu-
nicaciones, en la figura del Secretario de Telecomunicaciones.

Asimismo, se estd avanzando en la misma direccion con los demas
paises de la region, a saber Bolivia, Chile, Colombia, Paraguay, Perd,
Uruguay, Venezuela para compartir experiencias y desarrollar estrate-
gias conjuntas en las areas de politicas publicas en el &mbito de las tele-
comunicaciones, interconexion e inclusion digital, siguiendo el sendero
de unificacion politica y tecnoldgica que ha marcado la adopcidn conjunta
de la misma norma de Television Digital Terrestre, y que allana el camino
para la profundizacion de los vinculos comunicacionales, productivos y de
desarrollo cientifico entre las naciones para el bienestar de los pueblos.
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CAPITULO IIl

6. METAS DEL PLAN ARGENTINA CONECTADA

En funcion del diagndstico de situacion de la Argentina en materia de
desarrollo de infraestructuray conectividad de banda ancha, asi como
de la revision de la experiencia de otros paises en politicas publicas
de estimulo al sector, el Plan Argentina Conectada tiene como obje-
tivo las siguientes metas durante el periodo de ejecucidon 2011-2015,
en materia de Infraestructura y Conectividad. Los objetivos especi-
ficos vinculados con la totalidad de los ejes de accidon se encuentran
desarrollados en el Capitulo IV, apartado 9 e involucran a las jurisdic-
ciones que participan actualmente de la Comision de Planificacion y
Coordinacion Estratégica de Argentina Conectada.

Tabla 3
Metas del Plan Argentina Conectada en materia de infraestructura
y equipamiento

Meta

Cobertura de red
troncal de fibra a mas
de 1.700 localidades (se
prevén licitaciones de
infraestructura)

Plazo de ejecucion
2011-2015

Mejoramiento de la 2011-2015
calidad de conexiones
de banda ancha fija,
estableciendo 10 Mbps
como piso tecnoldgico de
calidad para las nuevas
redes

Ampliacion de la

conectividad de

los organismos
gubernamentales en
los &mbitos nacional,
provincial y municipal

Sujeto a cronograma
de desarrollo de Red
Federal de Fibra Opticay
cronograma de gobiernos
provinciales

Conectividad al 100% de
las escuelas publicas

2011- 2015

47



Argentina Conectada

Meta Plazo de ejecucion

Instalacién de 2.000 2011-2012
antenas de conectividad
a Internet Satelital (con

alcance a escuelas

rurales)

Instalacion de 11.000 2010-2012
antenas de Television
Digital Satelital en
establecimientos publicos
y educativos

Establecimiento de 250 2011-2015
Nucleos de Acceso al
Conocimiento (NAC)

Multiplicacion de Puntos 2011-2015
de Acceso Digital ([PAD] en
todo el territorio.

Reordenamiento del 2011-2015
Espectro Radioeléctrico

7. LINEAS DE ACCION

A continuacidn se presentan las lineas de accién para la instrumenta-
cion de las metas presentadas en el apartado anterior, ademas de las
primeras iniciativas que estaran a cargo del Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Publica y Servicios, a través de sus areas compe-
tentes. Dichas iniciativas surgen de la implementacion de la estrategia
integral de conectividad encabezada por el Plan Argentina Conectada, a
través de la Comisidn de Planificacidon y Coordinacion Estratégica.

7.1. Una red troncal federal

LA RED FEDERAL DE FIBRA OPTICA

Del diagndstico de situacion presentado en el capitulo Il se desprende la
necesidad de una politica proactiva del Estado Nacional a fin de garan-
tizar la disponibilidad en todo el territorio nacional de una red avanzada
de transmision y alojamiento de datos que incorpore la Ultima tecno-
logia en telecomunicaciones y que soporte los requerimientos de los
nuevos servicios convergentes en el ambito de la salud, la educacion, el
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entretenimiento, la seguridad publica, la defensa nacional y el gobierno
electrénico, entre otros. En atencion a estos objetivos, el despliegue de
la Red Federal de Fibra Optica es uno de los ejes centrales y estraté-
gicos del Plan Argentina Conectada.

Los objetivos especificos de la Red Federal de Fibra Optica son diversos.
Por un lado, se trata de promover un salto cualitativo en la disponi-
bilidad de la red troncal de transmisién de datos, alcanzando en una
primera etapa a mas de 1700 localidades de todo el pais con el llamado
a licitacién de los tramos troncales de la Red Federal de Fibra Optica.
Adicionalmente, mediante el despliegue integral de la Red Federal de
Fibra Optica se busca alcanzar hacia 2015 al 97% de la poblacién de la
Republica Argentina™. El restante 3% de la poblacion cubrird sus nece-
sidades mediante servicio satelital.

Por otro lado, la instalacién de la Red Federal de Fibra Optica busca
promover la competencia en el tramo mayorista del mercado de acceso
a Internet, induciendo asi a una reduccién de precios y un significativo
aumento de la calidad del servicio en las zonas menos atendidas en la
actualidad.

Por ultimo, la Red busca atender las necesidades de conectividad del
propio Estado en sus multiples ambitos de actuacion y ejecucion de poli-
ticas.

La estrategia de despliegue de la Red Federal de Fibra Optica contempla
combinar la construccion de tramos nacionales y provinciales, el apro-
vechamiento de fibra oscura existente y los acuerdos de intercambio de
capacidad con operadores provinciales y privados. Una vez finalizada, se
pondran a disposicidn mas de 58.000 kildmetros de redes de alta capa-
cidad, cuya capilaridad permitird atender las necesidades de conecti-
vidad de personas, empresas y la administracion publica a lo largo de
todo el territorio nacional.

Especificamente, el despliegue de la red comprende:

e La construccién de puntos de acceso a la red (NAP) a nivel nacional
y provincial.

10 Para este calculo se considera la presencia de localidades en una franja de 40 kilémet-
ros centrada en la traza troncal. Fuente: INDEC.
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e La licitacion publica para la construccion de aproximadamente
22.000km. de fibra repartidos en 9 pliegos regionales

e La construccion de 25.000 km. aproximadamente de redes provin-
ciales.

e Lailuminacidon de tramos de fibra oscura de la Red Eléctrica de
Transener.

e Laadquisicionyacuerdos de intercambio de fibra existente mediante
contratos de IRU con operadores provinciales y privados.

La implementacion y el posterior gerenciamiento de la Red Federal, asi
como del punto de acceso nacional a la red (NAP), estaran a cargo de la
empresa nacional de telecomunicaciones AR-SAT, correspondiendo a
los operadores locales de ultima milla, cooperativas y pymes, la presta-
cion del servicio a los clientes finales.

A fin de garantizar la disponibilidad del servicio de acceso a la red en
todas las localidades del territorio nacional, el Estado implementara
lineas especificas de financiamiento y asesoramiento técnico a los pres-
tadores locales en el tramo minorista de acceso.
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7.1.1. Extension y plazos de ejecucion

El despliegue de la Red Federal de Fibra Optica demandara la construc-
cion de aproximadamente 22.000 km. de nueva fibra, cuya ejecucion se
reparte en 9 pliegos regionales, a través de la publicacién de los primeros
llamados a licitacion a partir del segundo trimestre de 2011. El mapa a
continuacion detalla el trazado de los tramos de construccidn a licitar:

Figura 1 - Red troncal nacional a construir estimada

Elaboracion en base a informes de la Secretaria Técnica y Académica.
La informacion presentada puede sufrir modificaciones de acuerdo a
cronograma de implementacion, factibilidad técnica y/o disponibilidad.

Mediante acuerdos de adquisicion e intercambio de capacidad con
diversos operadores provinciales y privados se lograran anadir aproxima-
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damente 12.000 kms. a la red troncal, cuyo trazado se detalla en el mapa

siguiente. Se estima que la obtencidn de los contratos de IRU tendra lugar
durante el curso del ano 2011.

Figura 2 - Tramos estimados de intercambio

Elaboracion en base a informes de la Secretaria Técnica y Académica.
La informacién presentada puede sufrir modificaciones de acuerdo a
cronograma de implementacion, factibilidad técnica y/o disponibilidad.

La construccion de las redes provinciales esta prevista en dos etapas.
La primera etapa, que hasta la fecha de publicacion se ha iniciado el
tendido y despliegue de redes provinciales de aproximadamente 2391km
en la provincia de Chaco, Formosa y la Rioja, abarca la construccion de
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aproximadamente 13.700 kms. de fibra dptica seguin el detalle del mapa
siguiente:

Figura 3- Estimacion de las Redes provinciales Etapa 1

Elaboracion en base a informes de la Secretaria Técnica y Académica.
La informacion presentada puede sufrir modificaciones de acuerdo a
cronograma de implementacién, factibilidad técnica y/o disponibilidad.

La segunda etapa del plan de redes provinciales contempla la construc-
cion de aproximadamente 10.700 kms. de fibra segun el detalle en el
mapa siguiente:
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Figura 4- Estimacion de las Redes provinciales Etapa 2

Elaboracion en base a informes de la Secretaria Técnica y Académica.
La informacion presentada puede sufrir modificaciones de acuerdo a
cronograma de implementacidn, factibilidad técnica y/o disponibilidad.

Por ultimo, la estrategia de despliegue de la Red Federal de Fibra
Optica contempla la iluminacién de tramos existentes de fibra oscura
pertenecientes a la Red Eléctrica de Transener (9.000 km aproximada-
mente). Estos tramos representan un activo clave en la estrategia de
despliegue, en atencion a que la inmediata disponibilidad de la infraes-
tructura permite interconectar a 30 de las ciudades mas importantes
del pais mediante una red de larga distancia, seguray de alta capa-
cidad, tal como evidencia el mapa siguiente:
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Figura 5- Red fibra dptica Transener

Elaboracion en base a informes de la Secretaria Técnica y Académica.
La informacion presentada puede sufrir modificaciones de acuerdo a
cronograma de implementacion, factibilidad técnica y/o disponibilidad.

Una vez finalizadas las distintas etapas del plan de despliegue a finales
de 2015, la Red Federal de Fibra Optica contara con, aproximadamente,
58.000 kms. de infraestructura de alta capacidad para transmision
de datos en todo el territorio nacional, enlazados a través de los NAP
provinciales y el NAP nacional operado por AR-SAT. El mapa a continua-
cion detalla el trazado final de la Red Federal de Fibra Optica:
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Figura 6- Red Federal de Fibra Optica 2015 (Proyecto Integral)
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Elaboracion en base a informes de la Secretaria Técnica y Académica.
La informacion presentada puede sufrir modificaciones de acuerdo a
cronograma de implementacion, factibilidad técnica y/o disponibilidad.

La implementacién de la Red Federal de Fibra Optica representa una
herramienta fundamental para la democratizacion de las telecomuni-
caciones en la Republica Argentina, permitiendo acercar una capacidad
flexible y escalable de transmision y transporte de datos a todos los
ciudadanos del pais, a través de las distintas estructuras que componen
la Red Federal de Fibra Optica. Los distintos niveles de infraestructura

figuran en la ilustracion que se presenta a continuacion:
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Grafico 8. Representacién Esquematica de la Red Federal de
Fibra Optica
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El despliegue de la Red Federal de Fibra Optica deberé dar la prioridad
de llegar de forma mas homogénea en cada provincia del pais.

En este sentido, es estratégico contemplar la conformacion de la Red
Federal como dos conjuntos de servicios de transporte complementa-
rios:

e Transporte de larga distancia;

e Transporte y distribucion con apertura en cada ciudad o pueblo sobre
la traza o a su proximidad.

La traza de la Red Federal de Fibra Optica surge de un trabajo articulado
entre la Nacidny las necesidades de conectividad de las provincias, y los
municipios, en donde se prevé una capilaridad de la red que permitira
llegar a localidades de todo el pais, contemplando una franja de 40 km
centrada en la traza de las localidades presentes, con la prevision de la
apertura en los tramos correspondientes a la instalacion de fibra dptica
para todas las localidades que se encuentren en esta franja.

7.2 Centro Nacional de Datos

El Centro Nacional de Datos, ubicado en la Estacion Terrena de Bena-
videz de ARSAT, tiene como objetivo gestionar la informacion y las
operaciones de la Red Federal de Fibra Optica.

Su funcion principal serd la de brindar la conectividad a los estableci-
mientos publicos, privados y otros organismos (ANSES, AFIP, etc.), que
necesiten disponer de una gran capacidad de procesamiento y almace-
namiento de datos en condiciones de extrema seguridad.

De esta forma, el Estado lograra tener acceso a gran cantidad de aplica-
ciones de forma virtual, inmediata y a tiempo real.

El Centro Nacional de Datos dispondra de un espacio para albergar
equipamiento informatico de alta tecnologia con acceso a redundancia,
maxima seguridad y garantia de continuidad de servicio.

Este Centro de Datos es el emprendimiento mas modernoy complejo en
su tipo llevado a cabo en el pais y en la region.

58
| | ||



Estrategia Integral de Conectividad

7.3. Redes de Ultima Milla

Con el objetivo de universalizar los servicios convergentes de comuni-
caciones, el Plan Nacional Argentina Conectada impulsa el desarrollo
de los proyectos de ultima milla por parte de operadores privados del
mercado que garanticen la disponibilidad, la calidad y la asequibilidad
de los servicios de telefonia fija, movil, television e Internet y otros servi-
cios de valor agregado, a toda la poblacién, haciendo especial hincapié
en atender a zonas o clientes considerados no rentables y a las necesi-
dades de conectividad gubernamental.

Lalinea de accion para el desarrollo de redes de Ultima milla se enmarca
dentro de los Ejes Estratégicos “Fomento a la competencia” e “Infraes-
tructura y Conectividad” y se centra en dar impulso a los pequenos y
medianos licenciatarios de servicios de telecomunicaciones y cableope-
radores (cooperativas, PYMES, entre otros) que presten servicios
minoristas de telefonia, Internet, television por cable y otros servicios
asociados.

La articulacion con estos actores, fundamentales para el desarrollo del
Plan Nacional a nivel federal, posibilitara que los mismos promuevan
y multipliquen las obras correspondientes a los proyectos de ultima
milla de la citada Red Federal, permitiendo el acceso universal a los
servicios de telecomunicaciones a todos los habitantes, en igualdad de
condiciones.

En este sentido, el Plan Argentina Conectada fomenta las acciones
tendientes a:

o Apuntalar proyectos de innovacion y de mejora de las redes
existentes mediante la introduccién de tecnologias como Fibra Optica
en topologias GPON, FTTC o preferentemente FTTH, o las nuevas topo-
logias en redes HFC para el caso de Operadores de Cable de CATV.

o Dimensionar las redes de modo que posibiliten elevar los para-
metros de desempeno y ancho de banda minimos requeridos al usuario
(estipulando un piso de 10 Mbps]y contemplar la prestacion de servicios
convergentes, de acuerdo a la regulacidn vigente.

o Facilitar la asistencia técnica a los actores de Ultima milla para
el desarrollo de proyectos.
o Interactuar con las entidades financieras que cuenten con

programas de financiamiento aptos para los licenciatarios a fin de
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propiciar el acceso a los mecanismos de financiamiento para la imple-
mentacion de los proyectos.

Para fomentar un marco de ideal implementacion de las redes de Ultima
milla que cumplan con los requisitos tecnoldgicos y sociales descriptos,
el Plan Argentina Conectada establece la instrumentacidn del Programa
“Prueba Piloto de la Ultima Milla” para la presentacién de proyectos de
Ultima Milla, estableciendo criterios de priorizacién de acuerdo a las
realidades tecnoldgicas, sociales y regionales de cada propuesta.

7.4 Servicios de Conectividad para Instituciones Publicas

Uno de los ejes centrales del Plan Argentina Conectada contempla el
despliegue integral de la Red Federal de Fibra Optica que se menciona
en el apartado anterior del presente capitulo.

De esta manera, el desarrollo de infraestructura que involucra mas de
50.000 kildmetros de redes de alta capacidad y la extensidn y capilaridad
de la Red Federal permitiran atender las necesidades de conectividad
de la administracion publica a lo largo de todo el territorio nacional.

Acompasado con el despliegue y ampliacion de la infraestructura para
la prestacion de servicios convergentes, el Plan Argentina Conectada
prevé el desarrollo de un plan de conectividad publica que permitira
asegurar la conectividad en los organismos gubernamentales e insti-
tuciones pertenecientes a la Administracion Publica, en los ambitos
nacional, provincial y municipal.

Esta meta fundamental estara sujeta al cronograma de desarrollo de
la Red Federal de Fibra Optica y, segln cada region y/o localidad, se
realizard de manera conjunta entre el Estado Nacional, los gobiernos
provinciales, los operadores de Ultima millay las empresas prestadoras
de servicios de telecomunicaciones.

Elavance del Plan de conectividad publica contemplara criterios de prio-
rizacion y responsables primarios de la implementacion. En aquellas
localidades pequenas que presentan riesgo de exclusion digital debido
a la baja penetracion de conectividad, el despliegue de infraestructuray
el tendido de fibra dptica estara a cargo de AR-SAT, quien extendera la
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red gubernamental (conectividad a organismos publicos), permitiendo
el acceso a la conectividad para el conjunto de la poblacién.

En localidades de mayor tamanio, que presenten una penetracién signi-
ficativa de conectividad, y que ademas requieran de la extension de la
red de fibra dptica y/o de la migracién tecnoldgica para el mejoramiento
de la infraestructura instalada, el despliegue de infraestructura estara
a cargo de las empresas provinciales de telecomunicaciones y/u opera-
dores locales.

7.5 Plataforma de Vinculacion Ciudadana

En el marco del Eje Estratégico de Inclusion Digital , surge de la imple-
mentacién de las estrategias “Desarrollo y Gestion de los contenidos
de la Red Social del Conocimiento” y “Disefno y Desarrollo de la plata-
forma tecnoldgica de Acceso a la Red Social del Conocimiento”, la
implementacion y puesta en marcha de la “PLATAFORMA DE VINCU-
LACION CIUDADANA" que promueve la colaboracién e intercambio de
conocimientos, definida como un espacio de intercambio de informacion
y generacion de relaciones, siendo la interaccion el motor para la socia-
lizaciéon y produccién de conocimiento genuino.

Se trata de una herramienta transversal facilitada por la tecnologia Web
2.0 para potenciar el intercambio, la comunicacion y la colaboracion
entre los usuarios, las instituciones publicas y otros organismos y para
fomentar la creacion de grupos, comunidades y redes de contactos,
permitiendo un acercamiento a las nuevas tecnologias desde las cuales
los usuarios toman protagonismo en la construccion del conocimientoy
conformando un escenario ideal en la democratizacion de herramientas
y contenidos.

A la plataforma se puede acceder desde diversos dispositivos (Pcs,
Netbooks, TV digital, Smartphones, etc) y se destaca por su caracter
federal, democratico, publico e inclusivo.

Inicialmente la Red Social del Conocimiento sera implementada en el
marco del Programa Nucleos de Acceso al Conocimiento, como herra-
mienta para el Acceso a la Educacion y la interaccion de los usuarios,
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a través de Planes de formacidn y capacitacion, que seran gestionados
desde la red correspondiente.

La Comisidn de Planificaciény Coordinacién Estratégica del Plan Argen-
tina Conectada es laresponsable de asignar el uso de las Redes Sociales
solicitadas.

7.6. NUcleos de Acceso al Conocimiento

La disponibilidad de puntos de acceso publicos a la tecnologia digital
es un componente esencial para el desarrollo social ligado al potencial
de democratizacion del acceso a la informacién y los servicios electro-
nicos. Ademas de la disponibilidad de infraestructura y equipamiento, se
pretende dotar a la ciudadania de los conocimientos necesarios a fin de
apropiarse de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para
gozar de una mejor calidad de vida.

En el marco del Plan Argentina Conectada se promueve la creacion
e implementacion del Programa Nucleos de Acceso al Conocimiento
(NAC), definidos como espacios comunitarios que permitiran, entre
otros usos, brindar a los asistentes acceso a tecnologias de la informa-
ciony comunicaciones (TICs), capacitacion y entretenimiento y asi propi-
ciar un espacio a través del encuentro comunitario como instrumento
de desarrollo humano, por su caracter transversal como herramienta
de acceso a la educacion, salud, cultura, bienestar, empleo, y asimismo
estimular el aprendizaje mediante herramientas ludicas y de esparci-
miento.

El programa de Nucleos de Acceso al Conocimiento (NAC) del Plan
Argentina Conectada se inserta dentro del Eje Estratégico Inclusion
Digital y permite cristalizar la vision de la politica publica en materia de
instrumentacion y equipamiento de espacios fisicos abiertos para toda
la comunidad, vinculando inclusién social con inclusion digital.

La instrumentacion de los NAC se encuentra a cargo de la Coordina-
cion General de la Comision de Argentina Conectada, a través del Minis-
terio de Planificacion Federal y sus areas de competencia que, entre
otras, tendran la tarea de articular la implementacién del Programa con
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los gobiernos provinciales y locales y con aquellas jurisdicciones de la
Administracion Publica competentes e instituciones comunitarias parti-
cipantes, segun la reglamentacion que se establezca en el marco de la
Comision.

La implementacion de los Nucleos de Acceso al Conocimiento en biblio-
tecas se encuentra a cargo de la Secretaria de Comunicaciones.

Los NAC podran contar con los mddulos que se detallan a continuacion:

a) Sala de Informética y Capacitacion: espacio previsto para el
acceso a Internet, equipada con computadoras de escritorio. Esta
sala también podra utilizarse para ofrecer capacitaciones para el uso
y apropiacion de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TICs) para todos los asistentes del NAC.

b]  SalaMicrocine: dotada con equipamiento para proyeccion audio-
visual, esta sala permitirad exhibir la senal emitida por el sistema de
television digital abierto (TDAJ; asimismo, se podran proyectar peli-
culas, documentales didacticos y otros materiales de difusion.

c] Sala WI Fl: consta de un espacio con conectividad WiFi para
aquellas personas que se acerquen al NAC con sus equipos porta-
tiles o teléfonos con capacidad de conexion a Internet.

d) Sala de recreacidn: es un espacio equipado con consolas de
video juego de Ultima generacion.

f] Espacio externo con WIFI, adicionalmente los NAC tendran la
capacidad de brindar a acceso a Internet en modalidad WiFi.

7.7. Puntos de Acceso Digital

Dentro de las iniciativas vinculadas con la inclusidn digital, la implemen-
tacion de Puntos de Acceso Digital (PAD) permitira ampliar la disponibi-
lidad del acceso a Internet inaldmbrico gratuito, con un servicio de alta
calidad, en aquellos espacios publicos o de esparcimiento estratégica-
mente ubicados. Estos puntos permitiran a la ciudadania conectarse a
Internet desde cualquier dispositivo mévil como netbooks, notebooks o
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cualquier dispositivo movil que posea dicha tecnologia.

La instrumentacién de los PAD, estara a cargo del Ministerio de Planifi-
cacion Federal, ARSAT y sus areas competentes, en funcion a las etapas
del despliegue de la Red Federal de Fibra Optica y/o de los acuerdos que
se alcancen con los proveedores de los servicios de conectividad en la
Ultima milla.

La implementacién de los PAD se han planteado con miras al logro de
distintos objetivos, entre los cuales se destacan:

e Promover la igualdad de oportunidades en el acceso a las nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) de manera tal
de favorecer la inclusion social y de contribuir al desarrollo de las
personas y sus comunidades, generando conocimiento y utilizando
tecnologias de la informacidn y la comunicacion y evitando que el
costo del servicio de Internet o la disponibilidad del mismo sea una
barrera para su utilizacion.

e Concatenar la politica de manera complementaria al Programa
Conectar Igualdad.com.ar a fin de propiciar el aprendizaje e integrar
la actividad escolar, brindando nuevas herramientas pedagodgicas
mediante la utilizaciéon de los PAD.

7.8 Digitalizacidn de contenidos culturales audiovisuales en Espacios
Comunitarios

El Estado Nacional a través del Plan Argentina Conectada y del Consejo
Asesor del Sistema Argentino de Television Digital Terrestre impulsa
la democratizacion de los contenidos audiovisuales para garantizar la
mejor calidad de imagen y sonido en todos los espacios comunitarios de
proyeccion de cine de todo el pais.

Acompanando el despliegue y ampliacion de la infraestructura para la
prestacion de servicios digitales, el Plan Argentina Conectada prevé inte-
grar a las Organizaciones comunitarias a través del equipamiento y la
conectividad de sus espacios de proyeccidn de cine digital, para el acceso
a los contenidos disponibles desde la Red Federal de Fibra Optica.
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En el marco del eje estratégico de “Inclusion Digital”, se impulsara la
modernizacion tecnolégica de los espacios comunitarios de proyeccion
de cine gestionados por organizaciones comunitarias, a fin de crear
nuevos espacios multimedia de calidad digital, lo que permitira integrar
los espacios correspondientes y federalizar la distribucion de contenidos
en todo el territorio nacional a través de la Red Federal de Fibra Optica.

La operacién y el control de la Red de Contenidos podra ser gestionada
desde Servidor Nacional de Contenidos coubicado en el Punto de Acceso
de la Empresa Argentina de Soluciones Satelitales ARSAT, cumpliendo
con los estdndares de seguridad permitidos y de mayor nivel guberna-
mental de Latinoamérica.

7.9 Plan de reordenamiento de frecuencias del espectro radioeléctrico.

El desarrollo de infraestructura ligada al despliegue de la Red
Federal de Fibra Optica presentada en este capitulo permitira ampliar
la disponibilidad de servicios convergentes, a la vez que permitira
acercar una capacidad flexible y escalable de transmisién y trans-
porte de datos en todo el pais.

La disponibilidad de servicios de comunicaciones y banda ancha inaldm-
bricos resultan centrales para fomentar la inclusion digital. Del mismo
modo, la disponibilidad de espectro suficiente es clave para poder brindar
los nuevos servicios de la denominada “sociedad mévil global” en pos de
la inclusion digital.

En este sentido, enmarcado en el eje estratégico que refiere a la utili-
zacion y optimizacion en el uso del espectro radioeléctrico, el Plan
Argentina Conectada prevé el desarrollo de estrategias que contem-
plen las recomendaciones internacionales de la UIT en lo que refiere a
las atribuciones de espectro. "

Las estrategias a ser desarrolladas en relacién con la utilizacion y opti-
mizacion en el uso del espectro se suman a las iniciativas encabezadas
por el Consejo Asesor en la implementacion del Sistema Argentino de

11 Lista de Recomendaciones UIT sobtre las IMT
(http:/ /www.itn.int/TTU-R/index.asp?category=information&link=imt-advanced-
rec&lang=es)
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Television Digital Terrestre, dando cumplimiento a los objetivos estipu-
lados por la Ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual con la
creacidén de la Plataforma de Television Digital y la generacion de conte-
nidos educativos, culturales y cientificos que promuevan y fortalezcan la
capacitacion y la formacion de todos los sectores sociales.

En este marco, entre las acciones relacionadas con el reordenamiento
del espectro se prevé la reserva de frecuencias hacia el Plan Argen-
tina Conectada para garantizar la transicion a los servicios digitales y
la administracion del espectro radioeléctrico en base a criterios demo-
craticos que garanticen una igualdad de oportunidades para todos los
ciudadanos del pais.

Teniendo en consideracion que el espectro radioeléctrico un recurso
intangible, escaso y limitado, cuya administracion es responsabilidad
indelegable del Estado Nacional, el Consejo Asesor de la Televisidn Digital
y el Plan de Telecomunicaciones Argentina Conectada con el objetivo de
optimizar el uso del Espectro radioeléctrico, impulsan la implementa-
cion del Plan Operativo de Canje del Equipamiento correspondiente a
los Sistemas de Radiocomunicaciones que operan en frecuencias dentro
de la porcion de banda de 470 a 512 mhz y a los sistemas multicanales
analdgicos, digitales y los sistemas de transmisidn digitales en la banda
de 400 a 450 mhz, como un instrumento que facilitara la migracién de
los sistemas de telecomunicaciones autorizados y la migracion de los
sistemas radioeléctricos a las nuevas frecuencias asignadas.

El Plan consiste en el canje del equipamiento que utilizan los titulares
de autorizaciones y/o permisos de uso de frecuencias del espectro
radioeléctrico por un nuevo equipamiento debido a la migracién de
uso de frecuencias.

Adicionalmente, el desarrollo de la estrategia integral de conectividad
encabezada por el Ministerio de Planificacion Federal, contempla la
implementacion de acciones tendientes a propiciar la creacion de una
plataforma inaldmbrica capaz de sostener servicios de telecomuni-
caciones, previendo la reserva de espectro necesarias para servicios
de nueva generacién en la Banda de 700MHz para la prueba y uso de
servicios de acceso Inaldmbrico de Alta Velocidad.
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CAPITULO IV

8. INTEGRACION DE POLITICAS NACIONALES

Si bien existen multiples iniciativas en materia de desarrollo de las TIC e
inclusion digital que han sido implementadas por las distintas carteras
competentes del Poder Ejecutivo Nacional, el Plan Argentina Conectada
responde a la necesidad de coordinacion de dichas iniciativas y opti-
mizacion en el uso de los recursos publicos. Argentina Conectada es
el resultado de una evaluacion y un diagnéstico en el que se destacan
las siguientes necesidades en la planificacion y ejecucién de politicas
publicas en el &mbito de las TIC:

- Apuntalamiento de la articulacion y coordinacion con las areas nacionales,
provinciales y municipales vinculadas al desarrollo de politicas de inclusion
digital y aquellas orientadas al desarrollo de la infraestructura de telecomu-
nicaciones.

- Mayor nivel de didlogo e intercambio de propuestas y relevamiento de nece-
sidades con los operadores privados del sector de las telecomunicaciones,
en vistas de asegurar el rol de equidad y eficiencia en las politicas e inicia-
tivas del Plan Argentina Conectada.

- Reversién del déficit de infraestructura y servicios en zonas geograficas
remotas, apuntalando el importante rol de las cooperativas de servicios
publicos y PYMES locales en la provision de servicios en dichas comuni-
dades.

- Definicion por parte del estado Nacional de la prioridad de destinar recursos
a la inversion publica en infraestructura de redes de telecomunicaciones,
destinada principalmente a incrementar la capilaridad de la red troncal de
transmision de datos y atender el déficit de los servicios de banda ancha en
zonas semi-urbanas y rurales.

- Articulacion estratégica entre los organismos de las distintas jurisdicciones
y niveles estatales en cuanto al aprovechamiento de la capacidad instalada
en materia de postes, ductos y usos del suelo para el tendido de la nueva
infraestructura de telecomunicaciones por parte del Estado Nacional.

- Necesidad de reforzar las politicas de masificacion de equipamiento y conec-
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tividad en espacios comunitarios, como elementos de socializacion digital y
desarrollo de capacidades en localidades remotas o de bajos ingresos.

- Modernizacion y adecuacion de los aspectos normativos vinculados a la
universalizacion de la conectividad de banda ancha, especialmente los
concernientes a la utilizacion del espectro radioeléctrico.

- Financiamiento para la expansion de cobertura de servicios, el fomento ala
competencia en el sector de la prestacion de los servicios al usuario finaly la
reconversion de las plantas tecnoldgicas en vistas de garantizar calidad en
la prestacion de servicios.

Las politicas publicas plasmadas en el Plan Argentina Conectada se han
gestado a partir del trabajo coordinado entre las distintas dependencias
gubernamentales con competencias en la materia, las organizaciones
sociales y de trabajadores y las principales empresas del sector de tele-
comunicaciones. A través del plan, el Gobierno Nacional ha desarrollado
una planificacion integral en materia de telecomunicaciones, destinada
a expandir y optimizar los servicios de conectividad a la poblacion, a
las PYMES y a las instituciones publicas. Mediante una estrategia que
combina inversion en infraestructura, readecuacion de la normativa y
estimulo a la demanda de conectividad, el Plan busca impactar directa-
mente sobre los niveles de acceso y la calidad de los servicios, promo-
viendo de este modo la inclusidn digital.

Por otra parte, el Plan Argentina Conectada busca atender de forma
transversal las demandas de conectividad y transporte de datos de otras
areas del Estado, con el fin de fortalecer la ejecucion de politicas de
desarrollo inclusivo del gobierno nacional. En este sentido se destaca
la articulacion del plan con las politicas de mejoramiento de la calidad
de la ensefanza publica, de mejoramiento de la calidad y la cobertura
de servicios de atenciéon médica, y del fortalecimiento de la seguridad
publica. Cabe también destacar la articulacion con las politicas de inclu-
sion social, mediante la integracion de los nucleos de acceso al conoci-
miento (NAC) con el programa de Centros Integradores Comunitarios
(CIC) en ejecucidn por parte del Ministerio de Desarrollo Social.

Para la implementacion de la estrategia integral de conectividad enca-
bezada por el Plan Argentina Conectada, vista la necesidad de reforzar
la labor trasversal entre las distintas areas de gobierno, desde la Comi-
sion de Planificacion y Coordinacion Estratégica, integrada por repre-
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sentantes designados por los distintos Ministerios incluidos por el
Decreto de creacion y las instituciones que son invitadas a conformar
la Comisidn, se impulsara la suscripcion de convenios para articular e
implementar proyectos de acuerdo a las necesidades de instrumenta-
cion del presente Plan Estratégico y demas iniciativas vinculadas con el
desarrollo de la estrategia integral de conectividad.

La Comisidn de Planificacion y Coordinacion Estratégica del Plan Argen-
tina Conectada se compromete a través de sus areas competentes a
nivel institucional y técnico a impulsar el desarrollo de instancias de
colaboracion estratégica con otras instituciones de gobierno (de los
niveles nacional, provincial y local), mediante la suscripcién de Conve-
nios Marco y Convenios Especificos para consolidar politicas integrales
de conectividad.

Asimismo, el Plan Argentina Conectada prevé la articulacion con las
distintas politicas publicas que se encuentran en ejecucion en la esfera
del Poder Ejecutivo Nacional, a saber:

- Sistema Argentino de Television Digital Terrestre:

Mediante el Decreto N° 1.148 de fecha 31 de agosto de 2009 se cred
el SISTEMA ARGENTINO DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (en

adelante “SATVD-T"), basado en el estandar denominado ISDB-T (Inte-
grated Services Digital Broadcasting Terrestrial] el cual consiste en un
conjunto de patrones tecnoldgicos a ser adoptados para la transmision
y recepcion de senales digitales terrestres, radiodifusion de imagenes
y sonido. El citado Decreto cre6 el CONSEJO ASESOR del SATVD-T,
actuante en la érbita del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, cuyo objetivo es asesorar en la
consecucion de los objetivos del mencionado Sistema.

Los principios del SATVD-T consisten en promover la inclusion social, la
diversidad cultural, y el idioma del pais a través del acceso a la tecno-
logia digital y la democratizacion de la informacidn; en la creacion de
una red universal de educacion a distancia; en el desarrollo de la inves-
tigacion cientifica y la capacitacion de los recursos humanos, asi como
desarrollar las industrias de la Argentina relacionadas con la expan-
sion de informacion y las comunicaciones; en planificar la transicion de
la television analdgica a la digital con el fin de garantizar la adhesién
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progresiva y gratuita a todos los usuarios del pais; en optimizar el uso
del espectro radioeléctrico; en brindar la mejor calidad de audio, video y
servicios que este alcance; en garantizar la produccidn local de instru-
mentos y servicios digitales; y en la generacidon de nuevos puestos de
trabajo.

- Mi TV Digital- Plan de Acceso:

El Plan Operativo de Acceso “Mi TV Digital”, tiene como meta desa-
rrollar las acciones que resulten necesarias a fin de procurar el acceso
al equipo sintonizador de la Television Digital Terrestre, sin costo, para
aquellos ciudadanos e instituciones que presentan riesgos de exclusion
durante el proceso de transicion tecnoldgica. De tal manera, se garan-
tiza que todos los argentinos tengan igualdad de oportunidades en el
acceso a la Television Digital Abierta (TDA), libre y gratuita.

- Television Digital Satelital:

Es la politica de conectividad complementaria a los servicios de
television que brinda la plataforma del Sistema Argentino de Television
Digital Terrestre para establecimientos publicos en zonas no alcanzadas
hasta el momento por la cobertura de Television Digital Terrestre.

El plan de implementacion ya ha instalado mas de 1.000 antenas
satelitales en establecimientos educativos y otros organismos, que
permitiran el acceso a la television digital, la comunicacion y las nuevas
tecnologias. Esto tiene un impacto directo en la democratizacion del
acceso a la informacion.

El Plan, a cargo de la Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC)
prevé continuar con las instalaciones hasta llegar a 11.000 estableci-
mientos publicos. A partir de los requerimientos de los distintos orga-
nismos, la CNC articula la instalacion del equipamiento con la Empresa
Argentina de Soluciones Satelitales, ARSAT S.A.

- Programa de Polos Audiovisuales Digitales:

En un nuevo paradigma comunicacionaly tecnolégico que no solo supone
la inversidn en tecnologias sino también la generacion de contenidos
que fluyan a través de las infraestructuras y equipamientos. Por ello,
el Consejo Asesor crea el Programa “Polos Audiovisuales” que tiene
como objetivo instalary fortalecer las capacidades para la produccion de
contenidos para la television digital, promoviendo la igualdad de oportu-
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nidades y la disminucion de asimetrias entre provincias y regiones.

Es su mision crear las condiciones para la produccion de contenidos
audiovisuales, facilitando el acceso a los medios técnicos y tecnolo-
gicos, a la formacién profesional, a la investigacion para el desarrollo,
a la transferencia y apropiacion del conocimiento, y la demostracién
concreta de los resultados que se pueden alcanzar.

La propuesta consiste en contribuir a crear una television inclusiva,
entretenida y transmisora de conocimiento para lograr la diversidad de
produccion y la pluralidad de voces.

- Programa Conectar Igualdad.com.ar:

Mediante el Decreto N° 459 de fecha 6 de abril de 2010, se cred el
PROGRAMA CONECTAR IGUALDAD.COM.AR, una iniciativa que busca
recuperary valorizar la escuela publica con el fin de reducir las brechas
digitales, educativas y sociales en toda la extensiéon de nuestro pais.

Es una politica publica de inclusion social de alcance federal que como
tiene como fin proporcionar una computadora a alumnas, alumnos y
docentes de educacion secundaria de escuelas publicas, de educacion
especial y de Institutos de Formacion Docente.

Paralelamente, impulsa el desarrollo de contenidos para fines didac-
ticosy en los procesos de formacion docente para la transformacion de
paradigmas, modelos y procesos de aprendizaje y ensenanza.

Persiguiendo el objetivo de lograr una sociedad alfabetizada en las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), con la
posibilidad de un acceso democratico a recursos tecnoldgicos e infor-
macion, tanto en el &mbito escolar como también en el hogar de modo
tal de lograr un impacto en la vida diaria de todas las familias y las mas
heterogéneas comunidades de la Argentina.

- Agencia Federal para la Sociedad de la Informacion

El gobierno Argentino asigna un papel prioritario a la democratizacion
de los beneficios aparejados a la Sociedad de la Informacidn y el Cono-
cimiento, buscando asi sentar las bases para un proceso de desarrollo
sustentable y equitativo en sintonia con los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM)] acordados en el marco de la ONU.
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Envirtud de lo expuesto el Ministerio de Planificacion Federal, Inversion
Publica y Servicios impulsa la creacion de la Agencia Federal para la
Sociedad de la Informacién como un ente desconcentrado de la Juris-
diccion con los siguientes objetivos centrales:

e Garantizar que la ciudadania se beneficie de las oportunidades que
brindan las TIC.

e Articular y regular para que los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y las organizaciones internacionales colaboren para
acrecentar el acceso a la infraestructura y a los servicios TIC en la
Republica Argentina.

e Contribuir a la estrategia para la Sociedad de la Informacién en
América Latina y el Caribe en el marco del proceso e-LAC coordi-
nado por la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL).

La Agencia Federal para la Sociedad de la Informacion trabajara
especificamente en las siguientes areas:

e Estadisticas y Analisis de Contexto para la Sociedad de la Infor-
macion.

e Programasy Proyectos para la Sociedad de la Informacion.

e Normas, Mejores Practicas y Calidad para la Sociedad de la Infor-
macion.

La Cancilleria Argentina ejercera la representacion diplomatica de la
Republica Argentina ante los foros y organismos internacionales vincu-
lados con la tematica de la Sociedad de la Informacién. En forma comple-
mentaria coordinara con la Agencia Federal para la Sociedad de la infor-
macion una mesa de trabajo con los representantes de cada uno de los
organismos del Poder Ejecutivo Nacional donde se propiciaran y apro-
baran proyectos y programas vinculados a la Sociedad de la Informacion
y el Conocimiento.
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- Programa Nacional para la Sociedad de la Informacion (PSI):

EL “PROGRAMA NACIONAL PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION",
establece en sus objetivos la elaboracion de las politicas y proyectos que
resulten necesarios para difundir informacion, conocimientos e inter-
cambios mediante la utilizacion de procesos informaticos.

Tiene su antecedente en el Programa Para el Desarrollo de las Comunica-
ciones Telematicas argentin@internet.todos, creado mediante el Decreto
N° 1.018 de fecha 1 de septiembre de 1998 y modificado por los Decretos
Nros. 252 de fecha 17 de marzo de 2000 y 243 de fecha 26 de febrero de
2001. Contempla las actividades referidas al disefio e implementacion de
politicas publicas destinadas a proveer a la universalizacion de Internety
otras redes digitales de datos, al desarrollo del comercio electrénico, a la
formacion de recursos humanos especializados en su gestidn, al fomento
de las inversiones y al desarrollo, en general, de las telecomunicaciones,
la informatica, la electrdnica, el software y demds tecnologias afines.
Asimismo, por iniciativa presidencial denominada “argentin@internet.
todos”, implementada mediante el Decreto N° 1018/98, fueron creados
los Centros Tecnoldgicos Comunitarios (CTC).

-Servicio Universal de las Telecomunicaciones:

EL Servicio Universal, es un instrumento de financiamiento de obras y
servicios de telecomunicaciones que se establece en el Decreto N° 764
de fecha 3 de septiembre de 2000 modificado por el Decreto N° 558 de
fecha 3 de abril de 2008. El Servicio Universal es el conjunto de servicios
y programas, variables en el tiempo, definidos por el Estado Nacional,
destinados a la poblacidon en general con una determinada calidad y
a precios accesibles, a los que se debera tener acceso, con indepen-
dencia de la localizacidn geografica y condiciones sociales, econémicas
y las referidas a impedimentos fisicos de las personas; encontrandose
comprendidos todos los servicios de telecomunicaciones sin importar
las tecnologias utilizadas en la prestacion de los mismos.

En materia de avances especificos en la implementacion del Servicio
Universal de Telecomunicaciones se han logrado los siguientes hitos:

- Resolucion N° 7 de fecha 14 de enero de 2009 del Registro de la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES dependiente del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICAY SERVICIOS. Aprueba
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el modelo de contrato de fideicomiso por el cual se implementa el Fondo
Fiduciario del Servicio Universal, conforme lo establecido en el Decreto
N° 764/00, modificado por el Decreto N° 558/2008.

- Resolucion N° 147 de fecha 1 de noviembre de 2010 del Registro de la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES dependiente del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS. A través
de la citada Resolucién la SECRETARIA DE COMUNICACIONES deter-
mina el Programa “Internet para establecimientos educativos”, a fin de
dar inmediata concrecidn a los objetivos perseguidos por el Reglamento
General del Servicio Universal, conforme lo establecido en el Decreto N°
764/00, modificado por el Decreto N° 558/2008, siendo implementado
mediante la utilizacién de los recursos del Fondo Fiduciario del Servicio
Universal. Dicho Programa apunta a resolver las limitaciones de conec-
tividad de los establecimientos educativos de gestion estatal, bonificando
a los mismos el servicio de Internet de banda ancha; complementando
de tal manera al “Plan de inclusion digital educativa” creado por la Reso-
lucion N° 24 de fecha 20 de enero de 2010 del Registro del MINISTERIO
DE EDUCACION y el “Programa conectar igualdad.com.ar” creado por
el Decreto N° 459/2010.- Resolucién N° 148 de fecha 1 de noviembre de
2010 del Registro de la SECRETARIA DE COMUNICACIONES dependiente
del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS. La SECRETARIA DE COMUNICACIONES, mediante la citada
Resolucidon, determina el Programa “Internet para bibliotecas popu-
lares”, a fin de dar inmediata concrecion a los objetivos perseguidos por
el Reglamento General del Servicio Universal, conforme lo establecido
en el Decreto N° 764/00, modificado por el Decreto N° 558/2008, siendo
implementado mediante la utilizacion de los recursos del Fondo Fidu-
ciario del Servicio Universal.

Dicho Programa apunta a resolver las limitaciones de conectividad
de determinadas instituciones educativo-culturales, en particular, las
bibliotecas populares, bonificando a las mismas el servicio de Internet
de banda ancha; en concordancia con los lineamientos establecidos por
la COMISION NACIONAL PROTECTORA DE BIBLIOTECAS POPULARES
de la SECRETARIA DE CULTURA de la PRESIDENCIA DE LA NACION.

- Resolucidon N° 154 de fecha 11 de noviembre de 2010 del Registro de
la SECRETARIA DE COMUNICACIONES dependiente del MINISTERIO
DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS. La
citada Resolucion aprueba la metodologia de ingreso de aportes del
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Servicio Universal a la cuenta recaudadora fiduciaria del Fondo Fidu-
ciario del Servicio Universal, estableciendo mecanismos agiles, a fin de
permitir la concrecion de los objetivos del mismo y un eficaz monitoreo
del sistema.

-Resolucién N° 11 de fecha 13 de enero de 2011 del Registro de la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES dependiente del MINISTERIO DE
PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICAY SERVICIOS. La citada
Resolucion determina los lineamientos del Programa “Infraestructuray
Equipamiento” para el desarrollo de nueva infraestructura, actualizacion
de la existente y/o adquisicion de equipamiento bajo Servicio Universal.

- Agenda Digital:

Mediante el Decreto N° Decreto 512/09 con fecha 7 de Mayo de 2009 se
creo la Agenda Digital Argentina con el objeto de aumentar el acceso,
uso y apropiacion de las TIC como factor de desarrollo social, y favore-
ciendo la produccion local de bienes y servicios TIC, a través del fortale-
cimiento institucional y la implementacion de una serie de iniciativas de
caracter estratégico que permitan el desarrollo de dicha estrategia.

Agenda Digital se presenta como un espacio multisectorial participativo
de didlogo, conformado por representantes del gobierno, de organiza-
ciones del ambito empresarial, del sector académico y Organizaciones
de la Sociedad Civil.

EL GRUPO DE TRABAJO MULTISECTORIAL tiene por finalidad concertar
e impulsar la "ESTRATEGIA DE AGENDA DIGITAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA" el mismo se encuentra presidido por el Jefe de Gabinete
de Ministros, su direccion ejecutiva esta a cargo del Secretario de Gabi-
nete y Secretario de Gestidon Publica e integrantes de los ministerios,
ademas de igual nUmero de representantes por las entidades del sector
privado, de la sociedad civil y del sector cientifico académico.

Se han definidos las siguientes Lineas de Trabajo en forma sistematicay
sinérgica, en pos de operativizar los objetivos estratégicos de la Agenda
Digital:
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Tabla 4: Comisiones de trabajo de Agenda Digital

Linea de Trabajo Responsable
Infraestructura y Conectividad Ministerio de Planificacion Federal,
Inversion Publicay Servicios
Contenidos y Aplicaciones Educ.ar Ministerio de Educacion
Capital Humano Ministerio de Ciencia Tecnologia

e Innovacion Productiva

Financiamiento y Sostenibilidad Subsecretarfa de Tecnologias de Gestion
de la Secretaria de Gabinete, Jefatura de
Gabinete de Ministros

Comision Estadisticas TIC Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos
Marco Legal Subsecretaria de Tecnologias de Gestion

de la Secretaria de Gabinete, Jefatura de
Gabinete de Ministros

9. RELEVAMIENTO Y ORGANIZACION DE POLITICAS PUBLICAS NACIONA-
LES PARA LA COORDINACION DE ESTRATEGIAS CONJUNTAS

En el contexto de lo presentado en este apartado, el Plan Argentina
Conectada prevé la articulacion con las distintas politicas publicas
en implementacion, reconociendo areas de colaboracion, innovando
en aspectos que optimicen la utilizacion de recursos y estrategias de
implementacion y mejorando la comunicacion externa de las inicia-
tivas en materia de inclusion digital en todo el pais.

A tal fin, se ha elaborado el cuadro “Relevamiento y organizacion
de politicas publicas nacionales para la coordinacion de estrate-
gias conjuntas”, con el fin de poder plasmar las estrategias que las
distintas areas de la administracion publica nacional han desem-
penado en vistas de implementar politicas de inclusion digital. A
tal fin, se vuelcan en el cuadro las iniciativas ya en marcha con sus
respectivos mentores y responsables de implementacion, los grupos
de trabajo existentes y los productos de cada politica. A su vez, plas-
mamos en el cuadro las nuevas estrategias que surgen de los ejes del
Plan Argentina Conectada.

Esta informacion, estructurada a partir de los ejes definidos en el
Capitulo I, es un insumo fundamental para la tarea de organizacion de
las acciones y la tarea de coordinacion que ejerce la vision integral de
Argentina Conectada.
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Tabla 5: Estrategias Conjuntas

Grupo de Trabajo Preexistente al Plan.

Eje

Estrategia / Sub Estrategia

Responsable

Area Ejecutora

Grupo de Trabajo

Producto

1. INCLUSION DIGITAL

Fomento a la produc-
cién de contenidos
y aplicaciones locales.

Impulso a la produccién local
y el intercambio regional de
contenidos, en particular,
aquellos que apunten a la
preservacion de la identidad
cultural

Preservacion, digitalizacion
y catalogacion de archivos

histéricos, documentales y
artisticos

Enlaces y redes cooperativas
entre instituciones cientificas y
tecnoldgicas.

Sostenimiento de los criterios
de usabilidade facilidad, nivel
o modalidad de uso y accesibi-
lidad independientemente de
capacidades técnicas o fisicas

SUBSECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE
GESTION

JEFATURA DE
GABINETE DE
MINISTROS

AGENDA DIGITAL

Contenidos y
Aplicaciones

Produccién de conte-
nidos y aplicaciones
locales y nacionales.

Programa Nacional de
Teletrabajo.

MINISTERIO DE
TRABAJO, EMPLEQ
Y SEGURIDAD
SOCIAL

Area de Teletrabajo

Coordinacién Area
de Teletrabajo

Plataforma Coordina-
dora del Teletrabajo.

Desarrollo y gestion de los
Contenidos de la Red Social
del Conocimiento.

COORDINACION
GENERAL

COORDINA-
CION GENERAL
MINISTERIO DE
EDUCACION

RED SOCIAL

Contenidos de la Red
Social del Conoci-
miento

Desarrollo de Plataformas
Educativas.

COMITE EJECU-
TIVO Programa
“Conectar Igualdad”
ANSES

MINISTERIO DE
EDUCACION
EDUC.AR

Comisién técnica
Asesora de “For-
macion Docente,
Contenidos y Mapa
de distribucion”.

Contenidos y Portales
Educativos.

Fomento al acceso y uso de los
servicios y las tecnologias de
las sociedad de la informacion
para las personas con capaci-
dades diferentes.

SECRETARIA DE CO-
MUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion

Equipo Atedis

Programa de Apoyo
Tecnoldgico para
la Discapacidad
(ATEDis) .

Fomento al acceso de herra-
mientas y nuevas tecnologias a

SECRETARIA DE CO-

Programa Nacional
para la Sociedad de

Equipo Pueblos

Programa Ee IN-
CLUSION a PUEBLOS

los |‘megrames de los pueblos MUNICACIONES 13 Informacion Originarios. ORIGINARIOS.
originarios.
Desarrollo de un Plan Nacio- ) Implementacion del
el o Allletietin Bifial MINISTERIO DE MINISTERIO DE INCLUSION Plan Nacional de

9 EDUCACION EDUCACION DIGITAL Alfabetizacion Digital

para Adultos.

para adultos.

Fomento al Desarrollo del
Bancos de Contenidos Audiovi-
suales Digitales.

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

COORDINACIONGE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

Eje Promocion de
Contenidos

BACUA (Banco de
Contenidos Audiovi-
suales Digitales)

Fomento al Desarrollo del Ar-
bol de Contenidos Universales
Argentino.

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

Eje Promocién de
Contenidos

ACUA(Arbol de Con-
tenidos Universales
Argentino).

Impulso para la integracion
Regionaly el Desarrollo
Audiovisual Digital.

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

Eje Promocion de
Contenidos

Programa Polos de
Tecnologias Audiovi-
suales.
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Eje

Estrategia / Sub Estrategia

Responsable

Area Ejecutora

Grupo de Trabajo

Producto

1. INCLUSION DIGITAL

Fomento a la produc-
cion de contenidos
y aplicaciones locales.

Fomento a la Articulacion

y desarrollo de las sefales
digitales publicas y de gestion
privada sin fines de lucro.

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

Eje Promocién de
Contenidos

Programa para la
articulacién y desa-
rrollo de las sefiales
digitales publicas y
de gestion privada sin
fines de lucro

Desarrollo de Aplicaciones
Interactivas para la TV Digital

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVD-T

LIFIA

Eje Desarrollo
cientifico y forma-
cién de recursos
humanos

Plataforma Ginga

Implementacion de
Servicios de Gobierno
Electrénico en la Ad-
ministracion Publica

Nacional.

Definicién de estandares para
que los organismos de la ad-
ministracion publica incluyan
en sus portales informacion
relevante, dtil y oportuna,
conteniendo informacién sobre
los procesos de adopcion de
decisiones, con el objeto de
facilitar la relacion del gobier-
no con los ciudadanos y otras
partes interesadas.

Fomento a la mayor interac-
cion entre Gobiernos Locales y
ciudadanos.

Capacitacion a Funcionarios
Pdblicos en el uso de TICs.

Lograr que los gobiernos loca-
les incrementen la interaccion
con las personas y con otras
ramas de la administracién
publica tomando en cuenta los
enfoques de ventanilla Gnica,
accesibilidad y usabilidad

SUBSECRETARIA
DE TECNOLOGIAS
DE GESTION

« JEFATURA DE
GABINETE DE
MINISTROS

AGENDA DIGITAL

Contenidos y
Aplicaciones

Implementacion del Plan Na-
cional de Gobierno Electrénico.

SUBSECRETARIA DE
TECNOLOQGIAS DE
GESTION

Oficina Nacional de
Tecnologias de la
Informacion

GOBIERNO ELEC-
TRONICO

Plan Nacional de Go-
bierno Electrénico

Implementacion
de Servicios de
Gobierno Electrénico
en la Administracién
Publica Provincial y
Municipal.

Desarrollo de Soluciones de
Gobierno Electrénico para
Provincias y Municipios.

SECRETARIA DE CO-
MUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion

EQUIPO CIVITAS

Fortalecimiento

de la Plataforma

de Aplicaciones

y Servicios para
Gobierno Electrénico
CIVITAS 2.

Acceso al
equipamiento.

Acceso al equipamiento com-
putacional a un costo reducido.

MINISTERIO DE
INDUSTRIA

Programa MI PC

Equipo Programa
Mi Pc

Reduccién del
costo de acceso
para la adquisicion
del equipamiento
tecnoldgico

Acceso al equipamiento
informatico portatil con fines
educativos.

* COMITE EJECU-
TIVO Programa
“Conectar Igualdad”
¢ ANSES

ANSES

Comisién Téc-
nica Asesora de
Especificaciones
de hardware y
software y Pliego
de Contratacion y
distribucién

Distribucion

de netbooks a
alumnas,alumnos y
a los docentes de
establecimientos de
educacién secundaria
de escuela publica,
de educacion espe-
cial y de Institutos de
Formacién Docente.




Eje

Estrategia / Sub Estrategia

Responsable

Area Ejecutora

Grupo de Trabajo

Producto

1. INCLUSION DIGITAL

Acceso al equipa-
miento

Implementacidn del Piso Tec- COMITE EJECU- ANSES Comisién Téc- Adecuacién de la
noldgico para establecimientos | TIVO Programa nica Asesora de infraestructura
Educativos en el marco del Conectar Igualdad Especificaciones escolar en el area
Programa Conectar Igualdad. * ANSES de hardware y informatica.
software y Pliego
de Contratacion y
distribucién
Disefo y desarrollo de la COORDINACION GE- | *COORDINA- RED SOCIAL

plataforma tecnoldgica de
acceso a la Red Social del
Conocimiento.

NERAL "ARGENTINA
CONECTADA"

CION GENERAL
 MINISTERIO DE
CIENCIA, TECNOLO-
GIA E INNOVACION
TECNOLOGICA

Plan Operativo de Acceso "Mi
TV Digital” para el equipa-
miento y la recepcion de la
Television Digital Abierta

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVS-T

COORDINACION GE-
NERAL - CONSEJO
ASESOR SATVS-T

Eje Recepcion

Distribucién equipos
receptores para la
senal de Television
Digital Abierta.

Plan Operativo de Acceso a la
Television Digital Satelital al
hogar para el equipamiento y
la recepcidn de la Television
Digital Abierta.

COORDINACION
GENERAL
“ARGENTINA
CONECTADA"

COORDINACION
GENERAL
"ARGENTINA
CONECTADA"

INCLUSION
DIGITAL

Distribucion de
antenas y receptores
satelitales para el
hogar.

Puntos de Acceso
Digital y Telecentros
de gestion Comunal

Masificacion de puntos de
acceso digital gratuito en
todo el pais

COORDINACION
GENERAL
“ARGENTINA
CONECTADA"

* SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion.

INCLUSION
DIGITAL

Punto de Acceso
Digital

Implementacion de Centro
Tecnoldgicos Comunitarios.

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion

INCLUSION
DIGITAL

Centro Tecnoldgicos
Comunitarios

Mantenimiento de Centro
Tecnoldgicos Comunitarios
para su futura conversion.

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion.

INCLUSION
DIGITAL

Mantenimiento
de CTC

Adecuacion de Centros
Tecnoldgicos Comunitarios
a Nicleos de Acceso al
Conocimiento.

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion.

INCLUSION
DIGITAL

Adecuacion de CTC
a NAC

Implementacion de Nicleos
de Acceso al Conocimiento
en asociaciones civiles e
instituciones publicas.

COORDINACION
GENERAL
“ARGENTINA
CONECTADA"

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion

INCLUSION
DIGITAL

Nucleo de Acceso al
Conocimiento

Implementacion de Nucleos
de Acceso al Conocimiento en
bibliotecas populares.

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

Programa Nacional
para la Sociedad de
la Informacion.

INCLUSION
DIGITAL

Nucleo de Acceso al
Conocimiento

Implementacion de los Cen-
tros de Ensefianza y Acceso
informatico gestionados por
Organizaciones Sociales

MINISTERIO DE
INDUSTRIA

Programa MI PC

Equipo Programa
Mi Pc

Centro de Ensefanza
y Acceso
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3. DESARROLLO DEL SERVICIO UNIVERSAL DEL SERVICIO UNIVERSAL

Eje Estrategia / Sub Estrategia Responsable Area Ejecutora Grupo de Trabajo Producto
Incremento de los recursos
que permitan financiar inicia-
tivas de |+D para conformar
= una base de conocimiento
= i .
z Impulso a las Inicia- ::Jlecé ‘sne‘?tzlrzzs ESJ:E{T\‘IDS SOBSERRET SR
= P P ctores p! DE TECNOLOGIAS
Zz tivas de Fmancw»a'cwon y el sector clent\flsu‘ de modo DE GESTION Financiamiento y
=2 de investigacion, de desarrollar aplicaciones « JEFATURA DE AGENDA DIGITAL Sostenibilidad
> desarrollo e inversion | innovadoras, que aumenten
o en TICs la capacidad competitiva y CABINEIEDE
=z 2 MINISTROS
= exportadora del pais.
Financiacion del Observatorio
para la determinacion de la
dimensién de la brecha digital.
Anélisis de necesidades de asignacion de frecuencias y SECRETARIA DE SECRETARIA DE ESPECTRO Informe de necesida-
reatribucion del espectro radioeléctrico para la univer- COMUNICACIONES COMUNICACIONES des de asignacién de
salizacion y pleno desarrollo de las telecomunicaciones frecuencia y reatri-
o inaldmbricas para la Sociedad de la Informacion y el bucién del espectro
= Conocimiento radioeléctrico
o
é Evaluacion de necesidades de utilizacion de espectro SECRETARIA DE CO- | SECRETARIA DE ESPECTRO Informe de Evalua-
w para la Planificacién de soluciones de conectividad para MUNICACIONES COMUNICACIONES cion de Necesidades
o las problematicas de infraestructura, asequibilidad y en materia de espec-
o
° calidad de los servicios de telecomunicaciones en la tro. (Utilizado por la
3 Republica Argentina. Secretaria Técnica y
~ Académica).
Relevamiento de soluciones tecnolégicas para zonas con | COMISION NACIO- COMISION NACIO- ESPECTRO « Informes de prue-
déficit de cobertura NAL DE COMUNICA- | NAL DE COMUNI- bas técnicas
CIONES CACIONES
Anélisis y Evaluacion de propuestas para los programas SECRETARIA DE SECRETARIA DE E\éiLSUEARC\/‘%N\‘O E:alriasa‘ﬁgdyozs(:s(f‘oz
del Servicio Universal. COMUNICACIONES COMUNICACIONES
UNIVERSAL programas del SU

Relevamiento y Seguimiento de los Programas del
Servicio Universal segun sus categorias.

SECRETARIA DE CO-
MUNICACIONES

SECRETARIA DE
COMUNICACIONES

DESPLIEGUE SER-
VICIO UNIVERSAL

Implementacion de
los nuevos progra-
mas del Servicio
Universal.
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Eje Estrategia / Sub Estrategia Responsable Area Ejecutora Grupo de Trabajo Producto
CEP « CENTRO DE Informe sobre

2 Relevamiento de la capacidad de produccién nacional de MINISTERIO DE OBSERVATORIO Capacidad Instalada

— ESTUDIOS PARA LA

a infraestructuray equipamiento de telecomunicaciones. INDUSTRIA 4 INDUSTRIAL en el Sector de Tele-

Z PRODUCCION comunicaciones

& X

w

2 Beneficios para

o . la adquisicion o

< | Fomento a la utilizacién de las TICs en PYMES . mB‘L‘JSSTTERT‘AO bE SEPYME ES%E?SCION v actualizacion de equi-

il pamiento informatico

é para PYMES,

~ . SECRETARIA Acuerdos entre los

o - .

= Articulacion con cdmaras, gremios y sindicatos de traba- ﬁggiE”}g@SgﬁﬁA CONSULTIVA DE PRODUCCION Y diferentes actores del

© | jadores del sector para el desarrollo laboral CONECTADA" DESARROLLO EMPLEO sector de las teleco-

=3 INCLUSIVO municaciones.

E:

3

o

o A SECRETARIA Planes de capacita-

2 Desarrollo de Planes de capacitacion y actualizacién E(EELR\E%ARCG‘SG‘T?IEA CONSULTIVA DE PRODUCCION Y cion y actualizacion

e para trabajadores y técnicos en el area CONECTADA" DESARROLLO EMPLEO laboral de distinto

o INCLUSIVO tipo y modalidad

~

5. CAPACITACION E INVESTIGACION EN TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION

Desarrollo y
fortalecimiento de las
capacidades humanas
para la apropiacion
,uso y produccion de

Programas inclusivos de
formacién en uso y apro-
piacién productiva TIC para
segmentos.

Actualizacion de las curricula
para que incluyan TIC.

Formacién de RRHH especifi-
cosenTIC

Desarrollo de Empresas

creadoras de Empleo y de
emprendimientos de alta
tecnologia.

Observatorio multisecto-

SUBSECRETARIA DE
TECNOLOGIAS DE

GESTION » JEFATU-
RA DE GABINETE DE

AGENDA DIGITAL

CAPITAL HUMANO

® Programas Inclusi-
vos de formacion TIC
 Incorporacion de
Capital Humano
para optimizar el
funcionamiento de
las areas que utilizan
y producen TIC.

* Diagndsticos

conocimiento sobre y rial para la realizacion de MINISTROS it It -
através de TIC. diagndsticos. situacionales y re
comendaciones que
Implementacion y fortaleci- fa[clllte? la crea;lon
miento de redes existentes y trans e»ren[c\a ¢
que vinculen a los Centros conocimiento
de formacidn con el sector
productivo.
Intercambio cientifico tecnolé-
gico con pafses de la region.
Alianzas |+D+i entre los
sectores productivos.
Fomento a la creacion de SECRETAR(A TECNI-  SECRETA- CAPAC\TACIQN E Creacion de nuevas
nuevas carreras de formacién CA'Y ACADEMICA RIA TECNICA INVESTIGACION carreras universi-
superior en el drea de las Y ACADEMICA tarias.
telecomunicaciones. * MINISTERIO DE
EDUCACION
Fomento a la actualizacién SECRETARIA TECNI- | o SECRETA- CAPACITACION E | Actualizacién Curri-
Fomento a la de carreras de formacion CAY ACADEMICA RIA TECNICA INVESTIGACION cular en carreras de
implementacion del superior en el area de las Y ACADEMICA formacion superior.
Plapn de formacion de telecomunicaciones. * MINISTERIO DE
Recursos Humanos DGR
gel Plan Nacional Promocin de la Investigacién | SECRETARIA TECNI- |  SECRETA- CAPACITACIGN E | Ampliar el campo
© e ef:m””(‘.ca' aplicada y tecnoldgica en el CAY ACADEMICA RIA TECNICA INVESTIGACION de la Investigacion
(c:\onest drgen ina area de las telecomunica- Y ACADEMICA aplicada y tecnoldgi-
onectads - ciones * MINISTERIO DE caen el drea de las
EDUCACION telecomunicaciones
Creacion de un Instituto SECRETAR[A TECNI- * SECRETA- CAPAC\TACIQN E Instituto Nacional
Nacional de Tecnologias de la CA'Y ACADEMICA RIA TECNICA INVESTIGACION de Tecnologias de
Informacién y las Telecomu- Y ACADEMICA la Informacion y las
nicaciones. * MINISTERIO DE Telecomunicaciones.
EDUCACION
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Eje

Estrategia / Sub Estrategia

Responsable

Area Ejecutora

Grupo de Trabajo

Producto

Investigacion tecno-
l6gica.

Fomento a la Investigacion
tecnoldgica para el desarrollo
de equipamiento para la
Plataforma de Multiservicios
para el hogar.

COORDINACION GE-
NERAL "ARGENTINA
CONECTADA"

SECRETARIA TEC-
NICA Y ACADEMICA

CAPACITACION E
INVESTIGACION

Plataforma de
Multiservicios para
el Hogar.

6. INFRAESTRUCTURA'Y CONECTIVIDAD

Red Federal de Fibra
Optica.

Acceso y uso de Redes para
Servicios Convergentes.

COORDINACION GE-
NERAL "ARGENTINA
CONECTADA"

SECRETARIA TEC-
NICA Y ACADEMICA

INFRAESTRUC-
TURAY CONECTI-
VIDAD

Definicién de las Re-
des y los Servicios.

Desarrollo de la Red Federal SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC- Planificacion de
de Fibra Optica NICA Y ACADEMICA TURAY CONECTI- Infraestructuray
VIDAD equipamiento de :
* Red Troncal
* Red Provincial
* Red Metropolitana y
de Ultima milla
Creacion de un Operador Na- SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC- * Desarrollo de la
cional de Telecomunicaciones NICA Y ACADEMICA TURAY CONECTI- Actividad Mayorista
ARSATe ARTICOM. VIDAD en el territorio
nacional
* Provision de
Servicio Minorista en
zonas donde no exis-
ta operador local
* Informes de Con-
trol de Gestion
Desarrollo de un NAP nacional SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC-  Creacion del NAP.
y una red de Centro de NICA Y ACADEMICA TURAY CONECTI- * Creacion de
Computos distribuidos en el VIDAD Centros de Computos
territorio nacional descentralizados.
Complementariedad con SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC- Acuerdos de Interco-
la infraestructura privada NICA Y ACADEMICA TURAY CONECTI- nexion
existente en telecomunica- VIDAD
ciones (ductos, postes, rutas,
torres,etc..)
Utilizacion de Infraestructura SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC- Convenios / Acuerdos
Compartida entre el Estado NICA Y ACADEMICA TURAY CONECTI- de Infraestructura
Nacional y las Provincias. VIDAD compartida.
Desarrollo de soluciones SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC- Disefio e Implemen-
provisorias en base a la eva- NICA Y ACADEMICA TURAY CONECTI- tacion de Soluciones
luacion de la situacion infraes- VIDAD provisorias con
tructural de conectividad. tecnologias de
radioenlace, satelital
y otras.
Instalacion de equipamiento SECRETARIA TEC- ARSAT INFRAESTRUC- Informe de Obras
e infraestructura en las NICA Y ACADEMICA TURA'Y CONECTI- Publicas concluidas,
futuras obras Publicas a VIDAD en ejecucion y
desarrollarse proyectadas
Relevamiento y Planificacion COORDINACION GE- | SECRETARIA TEC- INFRAESTRUC- * Determinacion
de las soluciones de conecti- NERAL "ARGENTINA | NICAY ACADEMICA TURA'Y CONECTI- de las Condiciones
vidad para problematicas de CONECTADA" VIDAD Técnicas de
Infraestructura, asequibilidad y Implementacion de la
calidad de Servicios de Teleco- REFEFO
municaciones en la Republica * Soluciones de
Argentina Ultima Milla
* Pruebas de nuevas
tecnologias en Tele-
comunicaciones.
Realizacion de un estudio del SECRETARIA TEC- DIRECCION DE VIA- INFRAESTRUC- Mapa del flujo de

flujo de trafico vehicular en
las redes viales nacionales,
provinciales y los corredores
internacionales.

NICA Y ACADEMICA

LIDAD NACIONAL

TURA'Y CONECTI-
VIDAD

transito vehicular
en las redes Viales
Nacionales y redes
de interconexion
internacional.

Interconexion
Regional

Fomento a la implementacién
de mecanismos de Interco-
nexién Regional de puntos

de Acceso

SECRETARIA TEC-
NICA Y ACADEMICA

ARSAT

INFRAESTRUC-
TURA'Y CONECTI-
VIDAD

Acuerdos de Interco-
nexién de NAPs




Eje Estrategia / Sub Estrategia Responsable Area Ejecutora Grupo de Trabajo Producto
BANCO NACION
. 2 Programas de crédi-
Fomento al crédito para proyectos de expansion y MINISTERIO DE
reequipamiento de operadores independientes, pymes ECONOMIAY FI- Pifeg ENme 2 FOMENTO tos para Operadores

7. FOMENTO A LA COMPETENCIA

y cooperativas.

NANZAS PUBLICAS

Financiamiento
Productivo del
Bicentenario

COMPETENCIA

independientes,
pymes y cooperativas.

Ampliacion de capacidad de distribucién de datos de los
operadores independientes, pymes y cooperativas

SECRETARIA TEC-
NICA Y ACADEMICA

ARSAT

FOMENTO
COMPETENCIA

Ampliacién de Capa-
cidad y Transferencia
de Datos.

Colaboracion del Estado Nacional para el despliegue de
Servicios de Telecomunicaciones.

SECRETARIA TEC-
NICA Y ACADEMICA

SECRETARIA TEC-
NICA Y ACADEMICA

FOMENTO
COMPETENCIA

Mecanismo de
Armado, evaluacién
y aprobacién de
Proyectos para el
desarrollo de la
ultima milla.

Diagnostico y Evaluacion de las necesidades en materia
de ampliacion de la competencia en el sector de las
telecomunicaciones.

COMISION
NACIONAL DE
DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

COMISION
NACIONAL DE
DEFENSA DE LA
COMPETENCIA

FOMENTO
COMPETENCIA

Informe Sectorial del
Mercado de las Tele-
comunicaciones

Instrumentacion de Indicado-

SECRETARIA DE CO-

Programa Nacional

OBSERVATORIO

Indicadores de Acce-

2 res de Acceso para la Sociedad MUNICACIONES para la Socledad de INDICADORES TIC so para la Soc\e/dad
x de la Informacién la Informacién de la Informacion
E
% Generacion de
E estadisticas para la
» evaluacion y control SUBSECRETARIA
S de politicas publicas Observatorio de Indicadores DE TECNOLQGIAS .
.Li) de inclusion digital para realizar diagnésticos si- DE GESTION Comisién Estadis- Plan Estratégico
@ ghak AGENDA DIGITAL H de desarrollo de
a3 tuacionales que sean insumos s JEFATURA DE ticas TIC Indicadores.
S para la toma decisiones GABINETE DE
9 MINISTROS
o«
c tividad ~ MINISTERIO DE MINISTERIO DE SEGURIDAD Agentes de seguridad
onectividadyy geoposicio SEGURIDAD SEGURIDAD PUBLICA equipados e inter-
namiento de los Agentes de
conectados en todo
seguridad. .
el pais
Informacién en tiempo real MINISTERIO DE MINISTERIO DE SEGURIDAD Control de la Seguri-
a de personas [identificacion, SEGURIDAD SEGURIDAD PUBLICA dad Pdblica
<
a Seguridad Publica restricciones) y bienes
s (automéviles, embarcaciones,
o aeronaves)
&
o Interconexion de todas las MINISTERIO DE ARSAT SEGURIDAD Conformacion de una
fuerzas de seguridad publica SEGURIDAD y SE- PUBLICA red de Seqguridad
CRETARIA TECNICA Publica
Y ACADEMICA
Seguridad Informética | Proteccién de la informacion SECRETAR\’A[TEC- ARSAT SEGURIDAD Seguridad informati-
Redes, Data Centers y clientes NICA'Y ACADEMICA INFORMATICA ca de las redes.
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CAPITULOV
10. ESTRATEGIAS ALINEADAS Y GRUPOS DE TRABAJO

Para alcanzar el logro de los objetivos del Plan, se cuenta con una serie
de estrategias alineadas a los siete ejes direccionales definidos ante-
riormente. Los ejes que constituyen los lineamientos principales de las
politicas del Plan Argentina Conectada, definen estrategias que contri-
buyen a delimitar y gestionar los distintos ambitos de accion. Cada eje,
estara instrumentado por un Grupo de Trabajo, y cada estrategia por
subgrupos de trabajo, integrados por representantes de todos los orga-
nismos que integran la COMISION, conforme el drea de su competencia
y la tematica a tratar en cada proyecto, éstos se denominaran miem-
bros permanentes. Asimismo, podran participar de los “Grupos de
Trabajo” las provincias, federaciones, cdmaras vinculadas, empresasy
todo otro organismo del Estado Nacional, éstos se denominaran miem-
bros adherentes.

Conforme lo establecido en la Resolucion N° 2161 de fecha 10 de
noviembre de 2010 del registro del Ministerio de Planificacién Federal,
Inversion Pudblica y Servicios, los Grupos de Trabajo tendran las
siguientes funciones:

al Analizary evaluar los proyectos y/o acciones aprobadas por la COMI-
SION.

b) Elaborar propuestas para los distintos planes de accion a aprobar por
la COMISION.

c) Asistir y asesorar técnicamente al COORDINADOR GENERAL.

d) Emitir opinién técnica y colaborar en el desarrollo de los distintos
proyectos.

d) Realizar todos los informes y emitir todas las opiniones técnicas que le
sean requeridas por el COORDINADOR GENERAL.
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Tanto los Grupos de Trabajo como los subgrupos tendran responsables
primarios, encargados de orientar los documentos a ser elaborados en
el marco de la Comision.

Las estrategias seran actualizables cada tres anos. Existira un moni-
toreo permanentemente de todos los Grupos de trabajo, lo cual permi-
tira verificar la direccionalidad constatando que las actividades apoyen
realmente las estrategias previamente definidas. Ademas, permitira
identificar circunstancias que puedan producir desvios, reforzar los
planes que demandan atencién inmediata, incluir informacion nuevay
asegurar la implementacion efectiva y a tiempo.

En tanto la presente Planificacion Estratégica contempla un plazo no
inferior a 5 afos (periodo estimado para el desarrollo de la Red Federal
de Fibra Opticay ampliacion de infraestructura para garantizar la conec-
tividad en todo el pais), cualquier cambio en las estrategias sera factible
Unicamente en los casos en los cuales la modificacion que se requiera
se justifique por su impacto potencial sobre el plan estratégico.

11. COORDINACION INTERNA

Con el propdsito de coordinar las acciones vinculadas a la presente
planificacion Estratégicay de gestionar los recursos humanos y técnicos
indispensables para su gestion, se conforman los siguientes planes
transversales con implicancias en cada uno de los ejes estratégicos:

11.1. Plan de Comunicacion

Ambito de coordinacion de las acciones vinculadas a la comunicacion
de “Argentina Conectada” a los diferentes publicos definidos, fortale-
ciendo las capacidades para transmitir informacion univoca y generar
un discurso que describa el desarrollo de los avances del Plan.

e Definicion del plan sectorizado por region.

e Comunicacion de los avances en materia de infraestructura de la
fibra optica.

e Comunicacion de la articulacion con los distintos actores.
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11.2. Plan de analisis de proyectos sobre Inclusion Digital

Ambito de analisis de los proyectos presentados por las instituciones
que de manera estratégica, colaboraran con los organismos compe-
tentes en materia de evaluacion de proyectos para el fortalecimiento de
la inclusidn digital a lo largo del pais.

11.3. Plan de Seguimiento y Control de Gestion

Ambito de coordinacion de las acciones vinculadas al seguimiento del
cronograma estratégico elaborado en funcion de cada estrategia y el
control de los hitos sustanciales.

e Elaboracion de los planes operativos.

e Definicion de indicadores.

e Analisis de desvios.

e Articulacion con los actores.

e Propuesta de medidas de fortalecimiento de la politica publica.

11.4. Plan de Administracién de la Informacién

Ambito de coordinacién de las acciones vinculadas a la elaboracién de los
Informes sobre bases de datos relacionadas con los distintos actores que
complementan el desarrollo del plan Argentina Conectada, se ocupara de la
elaboracion de herramientas metodoldgicas para el relevamiento de datos, el
procesamiento de la informacion, la sistematizacion de datos recolectados y el
analisis para conformacion de informes técnicos especificos.

e Elaboracion de la metodologia para obtener diagnosticos iniciales.

e Recabar informacion de la gestion inherente al cumplimiento de los
distintos planes operativos.

e Andlisis de informacion y elaboracion del informe de gestion.

e Confeccion de bases de datos para el seguimientoy la produccion de infor-
macion sobre el avance del plan.
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ANEXOS
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A1. Normativa vinculada

A continuacion se realiza una resena de la normativa vinculada, aplicable
en materia de Telecomunicaciones, la cual es meramente enunciativa:

- Ley de Telecomunicaciones N° 19.798

Conforme lo establecido en el Articulo 1° de la Ley N° 19.798 las tele-
comunicaciones en el territorio de la Nacion Argentina se regiran por
dicha ley, por los convenios internacionales de los que el pais sea parte
y por su reglamentacion. Asimismo, define a las telecomunicaciones
como toda transmision, emision o recepcidn de signos, sefales, escritos,
imagenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,
radioelectricidad, medios dpticos u otros sistemas electromagnéticos.
En el Articulo 4° de la citada Ley, establece que es competencia del
Poder Ejecutivo Nacional:

- a) Establecer y explotar los servicios de telecomunicaciones de
jurisdiccion nacional.

- b} Autorizar o permitir a terceros, con caracter precario, la instala-
cion y prestacion de servicios de telecomunicaciones.

- ¢) Fiscalizar toda actividad o servicio de telecomunicaciones.
- d) Administrar las bandas de frecuencias radioeléctricas.
- e) Fijartasasy tarifas de los servicios de jurisdiccién nacional.

- Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual N° 26.522

Elobjetode laLey N°©26.522 es la regulacion de los servicios de comunica-
cion audiovisual en todo el &mbito territorial de la Republica Argentinay el
desarrollo de mecanismos destinados a la promocion, desconcentracion
y fomento de la competencia con fines de abaratamiento, democratiza-
cion y universalizacion del aprovechamiento de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion. Asimismo, dicha Ley comprende todas
las emisiones que tengan su origen en el territorio nacional, asi como las
generadas en el exterior cuando sean retransmitidas o distribuidas en éL.
La citada ley crea como organismo descentralizado y autarquico en el
ambito del Poder Ejecutivo Nacional, a la Autoridad Federal de Servi-
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cios de Comunicacion Audiovisual, como autoridad de aplicacion de la
misma. Por otro lado, la ley crea bajo la jurisdiccion del Poder Ejecutivo
nacional, Radio y Televisién Argentina Sociedad del Estado (RTA S.E.),
que tiene a su cargo la administracion, operacion, desarrollo y explo-
tacion de los servicios de radiodifusion sonora y televisiva del Estado
nacional.

- Decreto N° 1.225 de fecha 31 de agosto de 2.010 -

Reglamento de la ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

El objeto de la normativa es complementar las disposiciones estable-
cidas en la ley 26.522 de Servicios de Comunicacion Audiovisual.

La normativa establece la gestion técnica del Espectro Radioeléctrico
en manos de la Autoridad Federal de Servicios de Comunicacion Audio-
visual (AFSCAJ, con el objeto de maximizar su utilizacion para los fines
establecidos en la normativa, junto con las incorporaciones de nuevas
localizaciones radioeléctricas en el Plan Técnico de Frecuencias.

Entre otros puntos establece que la comunicacién audiovisual onerosa
debe estar sujeta a las leyes 24.240y 25.156, leyes de Defensa al Consu-
midor y Defensa a la Competencia, respectivamente.

Por ultimo, establece la conformacién de un Comité Regulatorio Perma-
nente en conjunto con la Secretaria de Comunicaciones y la Comision
Nacional de Comunicaciones.

-Decreto N° 1018 de fecha 1 de septiembre de 1998. Crea el Programa
para el desarrollo de las comunicaciones telematicas “argentin@
internet.todos”.

-Decreto N° 252 de fecha 17 de marzo de 2000. Crea el Programa
Nacional para la Sociedad de la informacion.

-Decreto N° 764 de fecha 3 de septiembre de 2000. Desregulacion de
los servicios. Aprueba los Reglamentos de Licencias para Servicios de
Telecomunicaciones, Nacional de Interconexion, General del Servicio
Universal y Sobre Administracion, Gestion y Control de Espectro Radio-
eléctrico. Derogacion de diversas normas. Vigencia.
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-Decreto N° 558 de fecha 3 de abril de 2008. Reglamento General del
Servicio Universal. Sustituyendo el Anexo Il del Decreto N° 764 de fecha
30 de septiembre de 2000.

-Decreto N° 459 de fecha 6 de abril de 2010. Crea el Programa “Conectar
Igualdad.com.ar” de incorporacion de la nueva tecnologia para el apren-
dizaje de alumnos y docentes.

-Decreto N° 1552 de fecha 21 de octubre de 2010. Crea el Plan Nacional
de Telecomunicaciones “Argentina Conectada”. Crea la Comisién de
Planificacion y Coordinacidon Estratégica de dicho Plan. Declara de
interés publico el desarrollo, implementacion y la operacion de la RED
FEDERAL DE FIBRA OPTICA.

-Resolucion N° 80 de fecha 8 de junio de 2007 del Registro de la SECRE-
TARIA DE COMUNICACIONES. Establece las condiciones que deberan
observar los prestadores de servicios de servicios de telecomunica-
ciones, hasta tanto se constituya efectivamente el Fondo Fiduciario del
Servicio Universal, creado por el Articulo 10 del Anexo Il del Decreto N°
764/2000.

-Resolucion N° 7 de fecha 14 de enero de 2009 del Registro de la
SECRETARIA DE COMUNICACIONES. Aprueba el modelo de contrato de
fideicomiso por el que se implementa el Fondo Fiduciario del Servicio
Universal Decreto N° 558/2008.

-Resolucion N° 2.161 de fecha 10 de noviembre de 2010 del Registro
del MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA
Y SERVICIOS. Aprueba el Reglamento de la Comision de Planificacion
y Coordinacién Estratégica del Plan Nacional de Telecomunicaciones
“Argentina Conectada”. Establece la estructura organizativa de dicha
Comision y asigna funciones al Coordinador General de la Comision, y
al Secretario Consultivo de Desarrollo Inclusivo y al Secretario Técnicoy
Académico, ambos creados en la drbita de la Comision.



A2. Tecnologias para el acceso a Internet de banda ancha en el

tramo de ultima milla

Tecnologia

Tipo

Descripcion

Alambrica

L.a banda ancha
aldmbrica requiere
el uso de enlaces de
cable de red o ca-
bles hilo conducto-
res para la conexion
de los dispositivos
y equipamiento que
forman las redes.

Par de
Cobre
(xDSL)

Las tecnologias de acceso de tipo xDSL se basan
en la digitalizacion del bucle de abonado telefoni-
co para convertir el par de cobre de la red telefo-
nica basica en una linea digital de alta velocidad,
capaz de soportar simultaneamente servicios de
banda anchay de comunicacion de voz.

Tecnologias relacionadas:

- ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line),

- HDSL (High Data Rate Digital Subscriber Line],
- SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line],

- IDSL (ISDN Digital Subscriber Line],

- VDSL y VDSL2 (Very High Speed Digital Subs-
criber Line).

Cable
Modem

El cable médem es un tipo especial de médem
utilizado por los proveedores de television por
cable para enviar senales de datos a través

de su infraestructura, haciendo uso del ancho
de banda libre de la distribucion de TV cable y
del ancho de banda que se libera para brindar
acceso a Internet. Bajo esta modalidad, son
comunes las ofertas convergentes de televi-
sion, datos y telefonia, generalmente a precios
competitivos, por ejemplo, ofertas triple pack.

Si bien las velocidades son comparables con
las de xDSL, esta tecnologia presenta restric-
ciones fisicas en el canal de subida debido a
dos razones. La primera, el escaso ancho de
banda reservado para ese usoy, la segunda, la
presencia de ruido que impide el uso de la to-
talidad del ancho de banda de subida. M&s aun,
el ancho de banda de subida es compartido por
todos los clientes conectados a un mismo nodo
de cable coaxial, lo que hace que la velocidad
de conexion dependa del nimero de personas
que utilizan simultaneamente el servicio. Esto
obliga a llegar con fibra dptica hasta nodos
proximos a los clientes, por lo que los operado-
res de television por cable usan redes hibridas
de fibra y cable (Hybrid Fiber Coaxial-HFC]).




Tecnologia Tipo Descripcion
La tecnologia de fibra dptica convierte las
senales eléctricas que transportan datos en
ondas luminicas que no llegan al espectro
visible, y las envia a través de fibras de vidrio
transparentes con un didmetro cercano al del
cabello humano. La fibra transmite los datos
a velocidades mayores que otras tecnologias,
tales como xDSL o cable mddem, aunque la
velocidad efectiva depende de factores como el
Alambrica Fibra ancho de banda disponible y la configuracion
L. del servicio.
La banda ancha Optica
alambrica requiere Modalidades de Acceso dependiendo de la zona
el uso de enlaces de )
cable de red o ca- a cubrir : . :
bles hilo conducto- - FTTCab_[Flbra hasta el gabinete).
By e - FTTC [F|b_ra ha_sta la acera). _
A2 o Teposiives - FTTPremlse (Fibra hasta el recinto).
P . - FTTH [F_|bra hasta el ho_g_ar_].
forman las redes - FTTB (Fibra hasta el edificio).
: - FTTN (Fibra hasta el nodo) como es el caso
del acceso por cable médem en redes HFC.
Banda La banda ancha por las redes de potencia (BPL)
Ancha es el servicio ofrecido mediante la red de dis-
tribucion de energia eléctrica de bajo y medio
en las voltaje, para transmitir sefales digitales que
redes de permiten transportar datos a alta velocidad.
potencia Las velocidades de transmisién de la BPL son
(BPL) comparables a las de la DSL y el cable mdodem.
Inalambrica En esta categoria se incluyen varias tecnolo-
La banda ancha ina- gias definidas en la iniciativa y estandarizacion
ldmbrica hace uso IMT-2000 de la Unidn Internacional de Teleco-
de un enlace de ra- municaciones (UIT), las que se subdividen a su
dio entre el punto de - | vez en dos grandes corrientes: las del Grupo
acceso del Eliente y T:dc:\::[lg%la 3GPP28 [creado en 1998 para coordinar las

las instalaciones del
proveedor del ser-
vicio, el que puede
prestar servicios de
tipo fijo o movil.

tecnologias GSM29, EDGE30, UMTS31, etc.)y
las del Grupo 3GPP232 (CDMA2000, EV-DO,
etc.). Las tecnologias del primer grupo parecen
ser las que dominaran en la migracion hacia
tecnologias de 4G.




Tecnologia

Tipo

Descripcion

Inaldmbrica
La banda ancha ina-
ld@mbrica hace uso
de un enlace de ra-
dio entre el punto de
acceso del clientey
las instalaciones del
proveedor del ser-
vicio, el que puede
prestar servicios de
tipo fijo o movil.

Tecnologia
Movil 4G

La UIT estd trabajando en lo que se llama
International Mobile Telecommunications-
Advanced (IMT-Advanced-4G), surge de una
combinacion de varias tecnologias analizadas
para su inclusion en la categoria de cuarta
generacion de redes moviles.

Serian las prestaciones principales para la
interfaz de aire del IMT Advanced:

i) Un alto rango de funcionalidades comunes
alrededor del mundo,

ii) compatibilidad de servicios dentro del IMT y
de las redes fijas,

i) compatibilidad de interoperabilidad con
otros sistemas de acceso de radio,

iv] servicios mdviles de alta calidad,

v] terminales compatibles a nivel mundial,

vi] equipos, servicios aplicaciones amigables,
roaming global,

viii) velocidades maximas para servicios y
aplicaciones avanzadas establecidas como ob-
jetivos de 100 Mbps para terminales maviles a
una velocidad de desplazamiento de hasta 150
Km/h, y 1 GPS para enlaces fijos o némades.

Redes
Inalambri-
casdearea

local WiFi

La tecnologia Wireless Fidelity (WiFi) surgid
para responder a la necesidad de disponer de
accesos de banda ancha inaldmbricos en recin-
tos cerrados, como oficinas y hogares.

El surgimiento de nuevas demandas de los
servicios permitié que la tecnologia se haya
expandido a diferentes espacios publicos a
través hot spots, los cuales permiten interco-
nectarse con el resto de los mismos, formando
una malla conectada a la red troncal y efec-
tuando la cobertura amplia a través de la red
de Hot Spots WiFi.

Actualmente se ha comenzado a emplear la
tecnologia en combinacién con otras (WiMax,
para brindar banda de ancha rural en sitios
dispersos y semiurbanos.




Tecnologia Tipo Descripcion
El servicio que se ofrece mediante enlaces
satelitales se utiliza para prestar servicios a
zonas remotas o poco pobladas, de dificil acce-
so con medios terrestres.
Las velocidades de transmisién de datos
Banda de subida y bajada para la banda ancha por
Ancha satélite se ven afectadas por diversos factores,
Satelijtal inclL.Jy.er.u.jo el sistema del proyeedor, la Ll'nlea
de visibilidad entre el consumidory el satélite,
las condiciones climaticas, etc. Si bien las ve-
locidades maximas de bajada y subida son del
orden de 1 Gbpsy 10 Mbps respectivamente, en
h . la practica promedian 1 Mbps de bajaday 256
Inalambrica kbps de subida.
La banda ancha ina-
52?22;?;?5;;0_ Ultra Es una tecnologia que permite muy altas
dio entre el punto de wideband | velocidades de datos en distancias cortasy
acceso del cliente y (uws) pequenos recintos.
las;;cgtsjls:l;:[esse(:_el Banda Las distancias estan en el orden del alcance
\Fjicio el aue puede Ultra del bluetooth (10 m) debido a las restricciones
prest'ar s?ervifios de Ancha fijadas por los organismos reguladores
tipo fijo o movil.
LMDS (Local
Multipoint
Distribution
Service] Atiende servicios de video, datos y voz.
Tiene alcance de altas velocidades de transmi-
. sion de datos en distancias cortas debido a que
Sistemade | trabaja con frecuencias muy altas.
Distribu-
cion Local

Multipunto
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